Multidéias Edicao/Dezembro/1999

Entrevista
FALA O OMBUDSMAN

Pinto Lyra bate duro no corporativismo

E quase impossivel falar ou escrever sobre ouvidoria sem lembranca ou referéncia a Rubens Pinto
Lyra. Na Universidade, entdo, nem pensar. E coisa de criador e criatura, tamanha a identificagio do
professor com a figura do ombudsman universitario. Afinal, a instalagdo da Ouvidoria na institui¢do ¢ uma
peleja de quase uma década, protagonizada pelo homem que finalmente, em margo deste ano, por todos os
titulos e méritos, transformou-se no primeiro ouvidor da UFPB.

Sociologo, cientista, politico, advogado, Rubens pinto Lyra é também um critico contundente do que
considera excessos do corporativismo dentro da Universidade. Em entrevista ao Multidéias, ele abordou a
questdo e bateu duro na postura de funcionarios e docentes que consideram soberanos para decidir sobre
suas proprias jornadas de trabalho e responsabilidades, ndo importando se essas decisoes contemplam os
interesses da sociedade, da administragdo ou da propria academia.

“O servidor técnico-administrativo da nossa Universidade julga-se soberano. Soberano para onde ele
deve prestar o servico Esta mentalidade ¢ muito forte. Ha servidores e também professores que consideram
soberanas as decisdes que possam ter sobre o seu trabalho. Ha ai a presenga clara de um tipo de
corporativismo”, diz o ouvidor.

Pinto Lyra vé€ um bom exemplo desse acendrado corporativismo no processo de transferéncia e
relotagdo de servidores técnico-administrativos. Ele defende que se estabelecam critérios para que essas
transferéncias ocorram sem paternalismo, examinando-se como sdo consumadas para que ndo se atenda ao
que considera um “populismo dominante na Universidade”.

O ouvidor lembra que o Governador do Rio Grande do Sul, Olivio Dutra, do PT, exigiu que os
servidores publicos gauchos fizessem a reposi¢do das horas que passaram paralisados por conta da Marcha
dos 100 Mil, a manifestacdo promovida por partidos e setores de oposi¢do no dia 26 de agosto deste ano, em
Brasilia.

“Isso ¢ uma revolugdo. Vou fazer consultas ao reitor e aos presidentes das associagdes de docentes
para saber o que eles pensam da reposi¢do dos dias que nds paralisamos as atividades”, avisou. “Precisamos
sair do nosso corporativismo”, exortou. “Quando se faz uma reunido sindical aqui quando se quer. E se deixa
de dar aula por causa dessa reunido. Mas ¢ preciso repor essa aula. O funcionario mais engajado acha que
pode fazer o que quer”.

Rubens Pinto Lyra garante que luta ha muito tempo, contra o corporativismo. Ele acha que a
administragdo da Universidade deu um passo bastante qualitativo ao instituir a Ouvidoria. Outro adicional de
qualidade seria o fato de o Conselho Universitario ter escolhido o nome dele para dirigir o o6rgao,
principalmente pelas posi¢des criticas em relacdo a Universidade que sempre defendeu.

O ouvidor acha prematura fazer um balango do trabalho desempenhado até aqui pela Ouvidoria.
Segundo ele, ¢ preciso ter sempre presente que se trata de uma experiéncia nova e nenhuma experiéncia
anterior tem identidade com a outra. Na sua opinido, o desempenho do 6rgdo acaba sendo determinada pelo
perfil do titular.

A escolha do ouvidor, emenda, ¢ decisiva para configurar o tipo de atividade que o 6rgdo devera
desenvolver, a qualidade dessa atividade e, sobretudo, a credibilidade dessa agdo. “E um 6rgdo unipessoal; é
da sua natureza. A Ouvidoria ¢, em ultima instincia, a magistratura da persuasdo”, afirma.

Ele acredita que quando um instituto como a Ouvidoria comega a funcionar, comega, também, a se
delinear uma nova consciéncia daquele que pode legitimamente cobrar do servigo publico e ainda propor
medidas para aprimoramento desse servigo da sociedade e que a sociedade tem o direito de cobrar trabalho.
Isso pode até parecer 6bvio, mas a tradi¢do ¢ de que o servigco publico ndo deve dar nenhuma satisfagdo ao




usudrio. A partir do funcionamento desses 6rgaos, cria-se uma mentalidade de que as pessoas tém um canal
para reclamar de eventuais injustigas”, assinala.

O exemplo citado pelo ouvidor ¢ o do estudante. Diante do professor ou mesmo do funcionario, o
aluno para fazer uma reclamacgdo era obrigado, até entdo, a se expor junto ao chefe de departamento ou
coordenador de curso. Muitos temiam represalias. Isso ndo ocorre mais com a Ouvidoria, assegura, € nesse
caso o estudante esta protegido, ndo pelo anonimato, mas pelo sigilo.

“Também comeca a surgir uma condi¢do nova”, prosseguiu, “em relacdo a pessoas que jamais
pensariam que pudesse existir controle de suas atividades. E o caso de setores que ndo funcionam no seu
horario normal, ndo funcionam a tarde ou funcionam mal. O usuario tem o direito de ser atendido no seu
processo”, insistiu, referindo-se aqueles que negligenciam em suas obrigacdes e jornadas de trabalho.



Multidéias Janeiro/Fevereiro/2000

Ouvidor quer mudanga na UFPB

Rubens Pinto Lyra
Ouvidor Geral

Reformar as estruturas administrativas e académicas da UFPB. Essa ¢
a proposta do ouvidor, Rubens Pinto Lyra. Em dezembro passado o ouvidor
solicitou ao Consuni - Conselho Universitario - que a reforma universitaria seja
discutida no ambito do Consuni e dos Conselhos de Centro. Segundo Rubens, a
universidade precisa adotar uma estrutura mais agil e menos dispendiosa.

Para a ouvidoria a reforma deve buscar mais eficiéncia, maior
economicidade e maior democratizacdo da universidade. Rubens diz que a
democratizacao das Instituicdoes Federais de Ensino Superior (IFES) ¢ um exemplo
de "democratizagdo corporativa". Ele acrescenta que depois de ter conquistado o
direito de eleger diretamente os dirigentes das IFES, os docentes e técnicos
administrativos  deram por encerrada, na pratica , a luta pela democratizagdao da
universidade. "Quinze anos apos a consolidacao das elei¢cdes diretas nas Institui¢coes
Federais de Ensino superior, o poder continua, na pratica, concentrado nas maos dos
reitores e diretores de centro."

Rubens defende ampliagdo da participagdo da sociedade nos 6rgao
colegiados, para o ouvidor a democratizagdao da universidade para a sociedade, que a
financia e a quem deve servir, sequer foi intentada na grande maioria das IFES. Para
o ouvidor o Conselho de Universitario, os de Centro e o de Pesquisa Ensino e
Extensdo perdem muito tempo com questdes burocraticas, e deixam de cumprir
seu papel de 6rgaos reguladores e formuladores das politicas universitarias. Para
superar esse problema Rubens aponta a criagdo de camaras de graduagao, pos-
graduagdo e extensdao, como forma de desafogar os Conselhos de Centro e obter
maior agilidade na tramitagao dos processos.



Multidéias Edicao/ Abril /2000

COLUNA DO OvBUDSMVAN
Rubens Pinto Lyra (*)

Enpossado no dia 17 de Marco do ano passado, dei inicio ao
atendi nento ao publico coma instal acdo da sede da Quvi dori a,
no més de Maio do nesnp ano. Nesses 11 neses de

funci onanento, a Quvidoria recebeu 240 denandas, entre

sugest 6es, recl amacbes e denuncias — estas de dim nuta

propor ¢cdo. Os principais usuarios da Quvidoria foram os
estudantes (150), seguidos dos docentes (48) e dos servidores
t écni cos-adm ni strativos (34).

E de se assinalar um nunero reduzido de demandas (17) e de
demandantes (36) provenientes dos canpi do interior.

A participacdao da comruni dade externa foi quase inperceptivel
regi strando-se apenas 6 demandas.

Contabi |l i ze-se, ainda, cerca de 40 propostas de interesse

col etivo, encani nhadas pelo Quvidor, sejamas de sua propria
autoria, sejamas formul adas pel os usuari os da Quvidoria, nas
encanpadas pel o Quvidor por interessar ao conjunto da

uni ver si dade.

Al ém di sso, 726 pessoas fizeram consultas ou pediram
i nformacdes por telefone a Quvidoria.

Conmo vinos, no total, 1025 pessoas se utilizaram dos servi ¢os
da CQuvi dori a.

Nas Iinhas a seguir, farenos breves conentarios sobre esses
prinmeiros resultados do trabal ho da Quvidori a.

A participacdo nuito mai or dos estudantes do que de outras
categorias € um dado nacional, constatado no relatério de
todas as outras Quvidorias universitéarias, sendo marcante na
UFPB. Os estudantes, emtoda parte, s&8o oS que nmai s se
ressentem das insuficiéncias dos servi¢os prestados pela
instituicdo ja que sdo 0s seus principais usuarios. Dessarte,
constitui o segnmento mai s distanciado das diferentes formas
de exercicio do poder na universidade e, ndao poucas vezes,
sujeitos ao mau atendi nento e a negligéncia de docentes no
desenpenho de suas funcgoes.

Ja a pouca partici pacdo dos canpi do interior e da conuni dade
ext erna, deveu-se, basicanente, ao reduzi do conheci nento do
instituto do Orbudsman na conuni dade universitaria e na

soci edade parai bana. Nessas condi ¢cdes, é natural que tenha
sido o campus de Jodo Pessoa — conp de fato foi — nuito nais



participativo, emvirtude de ali sediar-se a Quvidoria e nele
exercitar-se diretamente a acao do Quvi dor

Apesar do esforc¢o de divul gacdo que se concretizou em um
grande nunero de cartazes sobre a Quvidoria afixados em todos
0S canpi, emvarias entrevistas a i nprensa — Joao Pessoa e
Canmpi na Grande -, assimcono emoutras formas de divul gacao,
0 conheci nento do instituto do Orbudsman sonente se dara
progressi vanente, visto que a Quvidoria enquanto instituicéo
€ praticanente desconheci da na Paraiba — a Unica existente no

7z

Estado € preci sanente a da UFPB

Trata-se, portanto, apenas de um coneco, certanente

prom ssor. Na nedida em que o servico funcione e os que
procurarem o Quvi dor sentirem que al go estd nudando com a sua
criacdo, nmais e nmis pessoas buscardo a Quvidoria para trazer
sugest 6es e fazer as suas recl amagdes.

Por outro | ado, coma anpliacdo do pessoal de apoio, sera
possivel divulgar a Quvidoria nos hospitais universitarios e
emvarios Centros que, até hoje, néo tiveram quai squer
contatos diretos comrepresentantes da Quvidoria, e que, por
essa unica razao, até agora nao foram objeto de sugestdes ou
recl amacoes.

A criacdo da sub-sede da CQuvidoria, neste nmés de Abril, no
canpus Il, iréa certanente anpliar o fluxo de demandas
ender ecadas ao 6rgdo naquel e i nportante segnento da UFPB

Para finalizar, vale destacar a inportancia do trabal ho de

el aboracdo de propostas de interesse geral da universidade,
conp a reforma académ ca e adm nistrativa da universi dade —
acat ada pel o CONSUNI — a da constituicdo de Coni ssdo para
formul ar sugest 6es para o nel hor funcionanento da Editora
Universitaria e a relativa a discussdo do papel do educador e
da capacitacdo pedagogi ca do docente, aceitas pela

adm ni stracao superior. Tais propostas, certanente,
contribuirdo para aprofundar, na UFPB, o entrel acanmento entre
as preocupacbes com a eficacia admnistrativa, desenpenho
acadénmico e préaxis participativa e denocratica.

(*) Quvidor Ceral da UFPB e Presidente do FOrum
Naci onal das Quvi dorias Universitari as.



Multidéias Maio/Junho/2000

Ouvidor propode inovacao na UFPB

A Ouvidoria Geral da UFPB elencou um conjunto de propostas relativas a
mudancas substanciais a serem introduzidas nas estruturas administrativas e
académicas da UFPB, nas suas disposi¢cdes normativas e no relacionamento dos
diferentes setores da comunidade universitaria, € destes com a sociedade. “Este
ultimo ponto tem como fulcro o papel dos servidores docentes e ndo-docentes, sendo
a questao é€tica no trabalho profissional e a capacitacio dos recursos humanos da
instituicdo aspectos centrais na abordagem do tema. As propostas da Ouvidoria
expressam forte preocupacdo com a énfase dada a iniciativa inovadora, capazes de
vitalizar o debate da Universidade sobre suas praticas cotidianas e adequa-las as
necessidades de eficicia nos servigos prestados e maior participacdo no controle
social da gestdo universitaria”, assinala o documento da Ouvidoria.

O Ouvidor Geral da UFPB, professor Rubens Pinto Lyra, deu
conhecimento aos candidatos a reitor e a vice-reitor, durante a ultima
campanha, da existéncia de propostas da Ouvidoria para UFPB. Teve como
objetivo contribuir para que o processo fosse, também, um espacgo de
reflexdo sobre questdes de fundamental importancia para a instituigao, em
geral relegada a um segundo plano em campanhas eleitorais.

S&o as seguintes propostas apresentadas:

| — Realizagcdo, em carater prioritario, da reforma administrativa e
académica da universidade.

Il — Reforma na estrutura e no funcionamento da Editora e da Grafica
universitaria, durante o ano 2001.

[Il — Organizagédo de seminarios e debates sobre o papel do educador
(ética e exercicio da docéncia, papel pedagdgico do professor, capacitagao
didatica, etc.) e implementacdo das medidas relativas ao tema, durante o
ano de 2001.

IV — Organizagdo, no inicio da nova gestdo, de um Seminario de
Avaliagdo da equipe dirigente com o Ouvidor, a fim de refletir sobre a
implementacdo de agdes inovadoras referentes a um melhor desempenho
dos diferentes setores da instituicdo, comprometendo o conjunto da
administragdo, em particular a diretamente subordinada ao Reitor, com as
mudancgas propostas.

V — Implementar sugestées da Ouvidoria referente a organizacao de
seminarios, no ambito da ANDIFES, sobre as experiéncias inovadoras mais
exitosas realizadas nas IES federais. (Jodo pessoa, sede?)

VI — Priorizar a ampliagao da participagcao da sociedade na gestao da
UFPB, valorizando o Conselho Consultivo previsto no Estatuto, de forma



que este 6rgao possa constituir-se em massa critica fundamental para a
instituicdo e em instrumento de apoio as suas iniciativas.

VIl — Incentivar todas as iniciativas que estimulem a participacédo da
comunidade universitaria na gestéo institucional.

VIII - Organizar, para os novos ocupantes, em todos os niveis, de
cargo administrativos, seminarios e cursos que aprimorem O seu
desempenho funcional.

IX — No que se refere ao servidor técnico-administrativos, nos seis
primeiros meses de gestao:

1 — Instituir homenagens e prémios, como estimulo aos servidores
que se destacarem no exercicio de sua funcéo.

2 — |Institucionalizar procedimentos de avaliagdo do trabalho do
servidor.
X — Prosseguir, no ano de 2001, no processo de avaliagcédo

institucional interno, e iniciar, neste mesmo ano a avaliagao institucional
externa, de carater académico, com a participacdo de universidades de
notoria reputacdo, durante o primeiro ano de gestao.



Multidéias Edicdo/Setembro,/2000|

OMBUDSMAN
Universidade, corporativismo e interesse publico

RUBENS PINTO LYRA
OUuUVIDOR DA UFPB

Quando uma administracdo se fecha em si mesmo, fica dificil torna-la permeavel as
inovagdes impostas por uma realidade em constante transformacado. Passa a confundir
rotina burocratica, conciliacdo de interesses contraditorios, concessdes indevidas, com uma
postura “sensata” e “realista”. S6 considera o que é ndo o que pode vir a ser. Chega
mesmo a confundir, apoiando, na retérica, propostas inovadoras, que, todavia, na pratica -
em geral por inércia - termina por sepulté-las.

Convenhamos que ndo é facil. Com os interesses corporativos assumindo papel tdo
proeminente nas instituicdes de ensino superior, querer contrarid-los ndo chega a ser uma
temeridade, mas exige determinacao e coragem.

Com efeito, ndo é mais possivel continuar a ser conivente com a cultura burécratico-
corporativista imperante, que deseja manter a Universidade brasileira refém de sua
arrogante soberania.

A “solucao”, até agora, tem sido a de abdicar do exercicio da autoridade, pois este,
quando se volta contra a soberania corporativista, é considerado um perigoso
autoritarismo.

Ocorre, porém, que a denudncia (atual ou potencial) do autoritarismo camufla a
incapacidade de se exercitar a democracia universitaria, ainda tdo limitada, e o
desinteresse em amplia-la.

Mas a realidade (atengdo! ndo aquela que nos é apontada pelos “realistas” e sim a
submersa em certas praticas bem enraizadas na administracdo universitaria) terminara
por cobrar um preco alto amanha pelas omissdes de hoje.

Tomemos dois exemplos. O primeiro, sobre o trabalho docente. Como estdo sendo
tratadas as questdes referentes a ética, a competéncia académica, a didatica, as condi¢des
objetivas nas quais se exercita o0 magistério na universidade?

A esse respeito, ndo se pode deixar de encarar questdes, como o precario desempenho
de muitas Coordenagdes, que ndo conseguem acompanhar e avaliar o processo ensino-
aprendizagem. Nem deixar de se interrogar sobre o que tem sido feito para sanar o
problema - crénico e que se agrava - das faltas dos docentes em sala de aula. Estes, regra
geral, ndo avisam que irdo faltar nem apresentam justificativas consistentes para suas
auséncias.

Por outro lado, sera que tem sido enfrentado adequadamente a intolerancia de certos
professores que ndo conseguem estabelecer o minimo de didlogo com seus alunos?

Ainda: o que dizer - e o que fazer - em relacdo a manifesta incapacidade didatica de
muitos docentes que, alids, ndo sao culpados de suas limitagdes? Nunca foram preparados
para ensinar.



Finalmente, constitui matéria para reflexdo a disparidade de critérios de atribuicao de
notas. Consta que, curiosamente, sdo nos Centros de mais fraco nivel do alunado que se
atribui, para a grande maioria, a média sete, ou médias mais altas. Por que sera?

Um segundo exemplo: o do trabalho dos servidores técnico-administrativos.
Atualmente, predomina uma relagdo autoritdrio-paternalista entre o dirigente e o
funciondrio. Tem-se que “agradar” ao servidor que, por sua vez, responderd ao estimulo
conforme a correlacdo de forcas existente entre ele e a chefia.

Evidentemente, a habilidade é mais do que desejavel, mas nao pode ser entendida
como o nec plus ultra, como a manifestacdo suprema e tnica da arte de chefiar.

Urge, pois, introduzir-se a avaliacdo do desempenho do servidor técnico-
administrativo, assim como um sistema de alocacdo e de realocacdo destes nos diferentes
setores da administracdo, fundamentado em procedimentos e critérios claros e objetivos.
Desta forma, se garantird, na pratica, que, em qualquer caso, prevaleca as necessidades da
instituicao.

Ndo se trata, como vimos, de substituir o comportamento leniente pelo autoritarismo.
Ao contrédrio. Somente procedimentos democraticos e participativos legitimardo qualquer
mudanca na universidade.

Observe-se, todavia, que nao se trata, aqui, de democracia entendida como um mero
espaco de liberdade para a corporacdo reivindicar os seus pretensos (ou legitimos)
direitos.

Trata-se de uma mudanca na qual a renovagdo das normas interaja com a
transformacdo das mentalidades. De tal forma que se supere o momento “egoistico-
passional” (Gramsci), onde predominam os interesses econdmico-corporativos, assumindo
o seu lugar a preocupacdo com o universal, com a res publica. O que exige uma “reforma
moral e intelectual” que compatibilize e, mais do que isto, que articule dialeticamente os
propésitos da acdo corporativa com a busca de uma préxis lastreada na supremacia do
interesse coletivo, “societal”. Nesta, as partes envolvidas buscam assegurar que cada uma
delas concorra, efetivamente, nas tarefas cotidianas da Universidade, para a elevagdo da
qualidade dos servigos por ela prestados a sociedade.

Espera-se que o Reitor eleito, com a legitimidade que lhe confere votagdo das mais
expressivas, exerca a sua lideranca no sentido de concretizar um novo pacto social na
Universidade, centrado na preocupacdo de adequar as praticas da instituicdo com as
exigéncias de transparéncia, participacdo, eficacia e controle da gestdo da Universidade
pela sociedade.

* Ouvidor Geral da UFPB



UFPB/ACS - 17.10.2000

Cresce a procura pelos servicos da Ouvidoria Geral da
UFPB

Estudantes sdo responsaveis pelo maior numero de consultas
mensais

Paulo César Cabral

A prestacdo de informagdes e o encaminhamento de demandas s@o alguns dos principais trabalhos da
Ouvidoria Geral da Universidade Federal da Paraiba. Os estudantes sdo responsaveis por 67 por cento das
consultas mensais feitas aquele 6rgdo. Os professores ocupam o segundo lugar com 18 e os técnico-
administrativos 13 por cento. As pessoas das comunidades de Jodo Pessoa constituem o piblico menor da
Ouvidoria, com s6 dois por cento das demandas.

Os estudantes acionam a Ouvidoria apresentando reclamagdes relacionadas ao desempenho de
professores, mal-atendimento em algumas coordenagdes e departamentos e as questoes de assisténcia
estudantil. As reclamagdes e criticas sdo acompanhadas de sugestdes feitas por escrito, segundo informou o
ouvidor geral da UFPB, Rubens Pinto Lyra, que é também presidente do Conselho Estadual de Defesa dos
Direitos do Homem e do Cidaddo (CEDDHC) e presidente do Férum Nacional de Ouvidores Universitarios.

Ele disse que sdo registradas trés consultas por dia, abordando sempre questdes diferentes. Os alunos
querem saber quando comegardo as matriculas, querem informagdes sobre o calendario escolar e quais sdo os
seus direitos na UFPB.

A Ouvidoria funciona como um servigo de informagao e ndo aprecia questdes de carater sindical, que
sdo encaminhadas para os sindicatos. Rubens Pinto Lyra revelou que as consultas aumentam quando ocorrem
descontos indevidos em contracheques de servidores técnico-administrativos e professores.

Criada pela Resolugdo N° 06/98, de 31 de agosto de 1998, do Conselho Universitario (Consuni) e
funcionando ha um ano e seis meses, a Ouvidoria Geral da UFPB enfrenta algumas dificuldades para
desenvolver o seu trabalho, como a insuficiéncia de apoio técnico-administrativo, a falta de infra-estrutura e
de um Assistente.

No més de abril, o Ouvidor Geral encaminhou Consuni duas minutas de resolugdo que criam as
fungdes de Ouvidor-Assistente e de Representante da Ouvidoria nos Campi do interior. De acordo com o
documento, o Assistente, além de assistir diretamente ao Ouvidor Geral, devera substitui-lo no periodo de
férias e nos seus eventuais impedimentos. A indicagdo do nome para o cargo sera feita pelo Ouvidor
Assistente e designado pelo Reitor, entre docentes e servidores técnico-administrativos de nivel superior. Se o
Ouvidor-Assistente for técnico-administrativo exercera suas atividades em regimento de tempo Integral; e em
regime de 20 horas, se for professor.

“Sem um substituto, o titular da Ouvidoria fica sem tirar férias e o 6rgao que ele dirige ndo pode
ficar acéfalo. O carater abrangente da fun¢do do Ouvidor recomenda a existéncia de funcionario qualificado
que lhe preste assessoria direta”, explicou Rubens Pinto Lyra.

Ja o Representante da Ouvidoria Geral nos Campi do interior, com sede no Campus de Campina
Grande, de acordo com a minuta nimero dois enviada ao Consuni, recebera e processara as demandas que lhe
forem encaminhadas, submetendo-as a apreciagdo do Ouvidor e divulgara a Ouvidoria nos demais Campi da
UFPB. A ser escolhido, entre servidores técnico-administrativos e professores, ele sera indicado pelo
Ouvidor-Geral e designado pelo Reitor. O Representante da Ouvidoria Geral no interior, quando for
professor, tera uma carga horaria de 10 horas semanais e 20 horas quando for técnico-administrativo.

Segundo Rubens Pinto Lyra, o Representante do Ouvidor da UFPB nos Campi do interior esta
funcionando de forma informal. Ele ¢ o professor Fabio Freitas, do Departamento de Ciéncias Sociais, do
Centro de Ciéncias Humanas, do Campus II, em Campina Grande.

Comunidade avalia o papel da Ouvidoria



Os segmentos da comunidade universitaria encaram o servigo da ouvidoria como um avango no
processo democratico da Universidade e aos poucos vado tomando conhecimento de sua utilidade como 6rgéo
de registro e encaminhamento de suas demandas.

O presidente do DCE - Diretério Central dos Estudantes, da gestdo “Olha nds ai”, Tarcisio Barbosa
Queiroz, acha que o professor Rubens Pinto Lyra tem se desdobrado ¢ feito um bom trabalho a frente da
Ouvidoria Geral da UFPB, mas falta divulgagdo de sua importancia e servi¢o oferecido.

Ele disse que isto decorre do modo como o ouvidor foi escolhido pelo Consuni, porque se o cargo
fosse eletivo, entdo seria mais divulgado. “Desde que comegou a discussdo da implantacdo da Ouvidoria na
UFPB, o DCE se posicionou pela eleigao para escolha do Ouvidor Geral”, acentuou.

O Coordenador Geral do Sindicato dos Trabalhados em Ensino Superior do Estado da Paraiba
(Sintesp), Edvaldo Rosas, afirmou que a ouvidoria deve ampliar o debate de seu papel na Universidade,
incluindo questdes de trabalho, infra-estrutura, ensino, pesquisa ¢ extensio,entre outras.

Ele revelou que maioria dos técnicos-administrativos esta insatisfeita com a Ouvidoria Geral pelo
fato de ter encaminhado proposta de cumprimento do horario de trabalho. “Na verdade, essa proposta da uma
conotagdo de que o servidor ¢ irresponsavel, quando deveriam ser analisadas as condigdes de trabalho
oferecidas pela Universidade e o fato de que ha mais de cinco anos a categoria ndo tem reajuste salarial e isso
afeta a qualidade de vida”.

A pro-reitoria de Extensdo e para Assuntos Comunitéarios da UFPB, Rossana Souto Maior, ¢ da
opinido que muita coisa foi feita durante um ano e meio de trabalho da Ouvidoria. Ela ressaltou que a
ouvidoria teve um papel articulador e interlocutor no processo de encaminhamentos de varias, sobretudo as
relacionadas a assisténcia estudantil e a seguranga no Campus de Jodo Pessoa. “Todavia, acho que ainda
estamos vivendo um momento de consolidagdo institucional da Ouvidoria Geral da UFPB”, observou.

O presidente da ADUFPB-JP, se¢do Sindical da Andes, Tadeu Antonio de Azevedo Melo, tem
opinido contraria a respeito do assunto. Ele acha que a Ouvidoria Geral da UFPB tem um papel importante,
porém nao ¢ desempenhado a contento.

“Falta a comunidade universitaria cobrar da Ouvidoria o encaminhamento de diversas questdes:
Plano Geap; o verdadeiro papel da Funape quanto aos cursos de lato sensu; o papel das assessorias juridicas
da Universidade que, por lei, sdo anexas a advocacia geral da Unido, contrariando o Artigo 207 da
Constituicdo Federal, da autonomia universitaria; eleicdo para Ouvidor Geral, entre outras”.

Ja o ouvidor Geral Rubens Pintos Lyra, no livro “A Ouvidoria na Esfera Publica Brasileira”,
publicado este ano pela Editora Universitaria, considera sem sentido o processo de elei¢cdes diretas para
ouvidor por varias razdes. Uma delas é que o ouvidor ndo sendo dotado de poder administrativo, ndo teria
programa a propor e isso tornaria a campanha sem motivacdo. Uma outra razdo, segundo Rubens, é que a
mobilizagdo para eleigdes diretas dividiria a comunidade universitaria entre os eventuais candidatos,
identificando as tendéncias existentes na Universidade.

“De tal forma que o ouvidor eleito ficariam sem condi¢des de, ao investir-se do cargo, apresentar-se
como arbitro imparcial, equanimente distanciado dos interesses grupais. E teria também dificuldades de
exercer o papel de mediador, que necessita de apoio do maior nimero para obter €xito na busca de agregacao
de consensos”.

Ouvidor da UFPB estabelece intercambio com ouvidores na
Europa

Em recente viagem a Europa, o Ouvidor Geral da UFPB, Rubens Pinto Lyra, manteve contatos com
ouvidores de alguns paises para troca de experiéncia. Em Lisboa, conseguiu audiéncia com o provedor de
Justica de Portugal, Henrique Nascimento Rodrigues. “O Ombudsman ou Ouvidor da Republica Portuguesa ¢é
o terceiro homem na hierarquia daquele Estado, tem imunidade, mandato de quatro anos e ¢ eleito pela



assembléia da republica para exercer suas func¢des de protetor e defensor dos direitos dos cidaddes em
Portugal. Tem um programa de radio e é conhecido pela populagéo.

. O Ouvidor da UFPB foi recebido por Henrique Rodrigues na qualidade de organizador e escritor
do livro “A Ouvidoria na Esfera Publica Brasileira”, recentemente publicado, presidente do Conselho
Estadual de Defesa dos Direitos do Homem e do Cidadao e presidente do Férum Nacional de Ouvidorias
Universitarias. Rubens Pinto Lyra estabeleceu elementos de intercdmbio com o Ouvidor Geral de Portugal,
que propds iniciativas internacionais para que possa discutir a aproximagao dos ombudsmans europeus com
os da América Latina.

Depois, na Espanha, Rubens Pinto Lyra manteve contato com a Ouvidora da Universidade
Computense de Madrid, Mercedez Gutierrez, com quem conversou sobre intercambio entre os ombudsmans
europeus com os da América Latina que foi aprofundado com o Ouvidor da Universidade de Valadolid,
Tomaz Sanchez. Rubens propds a realiza¢do do I Forum Mundial de Ouvidores Universitarios e a edi¢do de
um livro sobre ouvidoria em nivel mundial.

Na Espanha existem 24 ouvidorias universitarias e no Brasil 20. A atividade de ouvidoria naquele
pais esta desenvolvida, com garantias e perfil superior ao das ouvidorias brasileiras.
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Ouvidoria difunde direitos do paciente

A Ouvidoria Geral da UFPB esta iniciando gestbes junto aos
hospitais universitarios e estabelecimentos publicos e privados de
saude, além de entidades da sociedade civil, visando a criagdo de
uma cartilha que assegure direitos aos pacientes em tratamento nos
hospitais paraibanos. A iniciativa do ouvidor Rubens Pinto Lyra segue
o exemplo do Hospital Universitario Clementino Fraga, da
Universidade Federal do rio de janeiro, onde os pacientes contam,
desde o més passado, com uma cartiiha que normatiza os seus
direitos no ambito hospitalar.

Nos contatos que ja manteve com o reitor Jader Nunes, diretores de
hospitais universitarios de Campina Grande e Jodo Pessoa e com o Conselho
Regional de Medicina, o ouvidor obteve boa receptividade para a sua
iniciativa. Ele disse que o envolvimento do Conselho Estadual de Defesa dos
Direitos Humanos, do qual ¢ presidente, vira reforcar esse projeto.

Rubens Pinto Lyra acredita que a cartilha trard enormes beneficios,
principalmente aqueles que, por ndo terem consciéncia dos seus direitos, sao
vitimas de desrespeitos, preconceitos e outros abusos no ambito hospitalar,
quando submetidos a tratamento. A cartilha do hospital carioca foi organizada
por Sara Mourdo Freire e apresenta, em 30 itens, os direitos dos pacientes.
Entre esses, o de ndo ser identificado e tratado por nimeros, cddigos, de modo
genérico, desrespeitoso ou preconceituoso.

Alguns direitos estabelecidos pela cartilha deverdo gerar controvérsias.
O item VI garante ao paciente receber informacdes claras, objetivas e
compreensiveis sobre hipoteses, diagnosticos, riscos, beneficios e
inconvenientes dos exames diagnoésticos e das terapéuticas propostas; o tipo de
anestesia a ser aplicada, as partes do corpo afetadas, os efeitos colaterais, os
riscos e conseqiiéncias indesejaveis.

A cartilha também faculta ao paciente internado no hospital da UFRJ o
direito a consentir ou recusar, de forma livre, procedimentos cirirgicos e
diagndsticos. Para isso, devera conceder autorizagcdo por escrito e, antes de
tomar essa iniciativa, deve estar ciente de todos os riscos e vantagens do
tratamento.



O mais polémico estd, sem duavida, no item 30, que d4 ao paciente o
direito a recusar os tratamentos dolorosos ou extraordindrios que visem
prolongar a sua vida. Além disso, o paciente, ou a familia, pode optar pelo
local onde se dara o dbito.
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OMBUDSMAN
Requisitos para a autonomia do Ouvidor

RUBENS PINTO LYRA
OUVIDOR DA UFPB

A Ouvidoria é um instrumento de controle social, devendo-se entender esta expressao
como de controle da sociedade (comunidade universitaria e “puablico externo”, no nosso
caso) sobre a Administracdo. Esse controle visa contribuir para que os principios de
transparéncia, economicidade, celeridade e eficacia que regem, em tese, a administracao
publica brasileira, - embora estejamos de fato, ha anos luz disso - se tornem, na pratica,
eixos norteadores da prestacdo de servigo publico.

En passant, devo dizer que considero o sub-produto desse controle - a participacdo
cidada na gestao publica - tdo ou mais importante que os objetivos formais consignados a
Ouvidoria, pelo fato dessa participacao trazer embutida um rico aprendizado pedagégico
de caréter politico.

Este, com efeito, transmuda a acdo do particular que, acionando a Ouvidoria, investe-
se, de certa forma, do munus publico, revestindo sua demanda, originariamente fundada
numa lesdo privada, do “manto da indumentaria publica”. Tal pratica introjeta no cidadao
ativo elementos de compreensao do que seja “interesse universal” e “res publica”.

Todavia, existem duas pré-condi¢cdes para o funcionamento idéoneo da Ouvidoria:
além da credibilidade do seu titular, devida a sua qualificagdo profissional e conduta ética,
a existéncia de garantias e prerrogativas que tornem efetivas a autonomia que, nas
Ouvidorias democréticas, como a da UFPB, lhe é formalmente atribuida.

E nesse ponto que a “a porca torce o rabo”.

A administracdo publica - ai incluida a UFPB - ndo se sente muito a vontade com a
agao da Ouvidoria. Do mais alto escaldo, passando pelos niveis intermediarios e inferiores,
muitos nao a respeitam, desconsiderando completamente os prazos estabelecidos para a
resposta as interpelacdes desse érgao.

Em assim sendo, como fica o usuério? Com efeito, tendo confiado nessa inovacao
institucional como instrumento capaz de vocalizar as suas reclamagdes e propostas, tem
como resposta o siléncio ensurdecedor do dirigente, que teme tomar posicdo e se
desgastar. Ou - igualmente deploravel - que ndo responde por negligéncia ou desatencao.

A primeira vista, quem consultar a norma que rege a Ouvidoria pode pensar que esta
garante ao Ouvidor pronta resposta do dirigente pois que este, ndo retornando ao titular
da Ouvidoria “estara sujeito a apuragao de sua responsabilidade... mediante representagao

do Ouvidor Geral”. (Art. 199 da Resolucao 003/2001 do CONSUNI).

Lédo engano. Primeiramente, por ndo ser factivel que o Ouvidor, para garantir a
resposta dos dirigentes, esteja a todo momento solicitando aberturas de sindicancia,
obrigado a utilizar rotineiramente um recurso que, por natureza, tem carater excepcional
(e que alids, até agora nao foi acionado).



Além do mais, o Reitor tanto pode acolher quanto rejeitar as representagdes do
Ouvidor.

Por fim, a apuracao da responsabilidade ndo alcanca o dirigente maximo, que fica, na
pratica, a salvo de qualquer tipo de cobranga e de obrigacdo de resposta.

O que compromete a atuacdo do Ouvidor, enquanto indutor de mudangas,
considerando-se que o Reitor pode - e o faz com freqiiéncia - ndo dar encaminhamento
efetivo , ou em prazo razoavel, as propostas da Ouvidoria, restando ao titular desse 6rgao,
como tnico recurso, o exercicio do ius esperneandis.

E portanto, indispenséavel que se adote mecanismos que tenham forca de persuasio
junto aos dirigentes universitarios, fazendo com que estes ndo se furtem a interlocugao
com o Ouvidor.

Nesse sentido, sugerimos a incorporacdo do Art. 240, inciso II, do Reglamento del
Defensor de la comunidad universitaria da Universidade de Valladolid (Espanha), que
tem o seguinte teor (tradugdo livre): “nao recebendo justificativa satisfatéria da omissdo do
dirigente, o Ouvidor incluira o assunto no seu informe anual ao claustro (Conselho
universitario) com a mengao dos nomes das autoridades que se omitirem”.

Eis o caso de um dispositivo que inibe mas nado agride... Dispositivo alids, que foi
incorporado, por sugestdo nossa, a Resolugdo do CONSUNI da Universidade Federal de
Mato Grosso, que criou a tltima Ouvidoria universitaria instalada no pais.

Assim, a omissdo do dirigente de seu dever de prestar informacdes e esclarecimentos

“fara parte, obrigatoriamente do relatério do Ouvidor ao CONSUNI" (Art. 99, paragrafo 2
da Resolugao 09/2000).

Além dos mecanismos necessdrios a garantia de resposta, a Resolucdo da UFMT
assegura também ao Ouvidor, que esta seja dada em tempo hébil j4 que “a Administragao
Geral da UFMT terd prazo de trinta dias, improrrogéaveis, para responder as propostas

apresentadas pelo(a) titular da Ouvidoria Geral” (Art. 10° da Resolucao 09/2000). E nao
como na UFPB, onde este prazo pode ser prorrogado por mais (30) trinta dias.

Nao podemos esquecer que o Instituto da Ouvidoria existe precisamente para tornar
mais 4gil a administragdo. Condigdo sine qua non para que o usudrio, que a acionou, sinta
que valeu a pena fazé-lo.

Outro requisito essencial para a autonomia da Ouvidoria diz respeito ao sigilo que
deve ser assegurado aos usudrios do 6rgdo, que possam, eventualmente, sofrerem
prejuizos se identificados pelo reclamado.

Note-se que ndo se trata de anonimato pois o nome do reclamante é do conhecimento
do Ouvidor, e poderé sé-lo de outros dirigentes, se necessario.

Aqui, também, o regulamento da Ouvidoria da Universidade de Valladolid ampara o
reclamante ao estipular que “a informacao... terd caréter estritamente confidencial, salvo

quando o fato revestir caréter criminoso”. (Art. 169, inciso I do Reglamento).

Na verdade, ndo sdo apenas Ouvidorias estrangeiras que garantem o direito do sigilo
ao reclamante. As Ouvidorias brasileiras de maior destaque também o fazem. Entre estas,
as dos municipios de Sdo Paulo e de Santo André (SP), a Ouvidoria de Policia do Estado
de Sao Paulo e suas principais congéneres. Da mesma forma, a maioria das Ouvidorias
Universitdrias que tém existéncia disciplinada em atos normativos, como a da
Universidade Federal de Juiz de fora, cujos dispositivos estabelecem que “dependendo da
natureza do assunto, a critério do Ouvidor, serd garantido sigilo quanto ao nome do

demandante” (Art. 79, paragrafo tnico do Regimento Interno da Ouvidoria).



Na Ouvidoria da UFPB, a norma vigente admite o sigilo das reclamacdes e dentincias
mas somente “até a finalizagdo do processo”. O que torna, na verdade, letra morta a
garantia do sigilo ja que, em muitos casos, o denunciado poderé prejudicar o denunciante,
mesmo apds O processo.

Outro dispositivo que, na UFPB, compromete a autonomia do Ouvidor consiste na
forma de escolha do Ouvidor-Assistente.

Segundo o Art. 10° da Resolugao n® 03/2001 do CONSUNI, o Ouvidor-Assistente sera
escolhido mediante lista triplice apresentada pelo Ouvidor Geral ao CONSUNI. Esta lista
triplice, é, na verdade, uma excrescéncia. Ndo existe, de nosso conhecimento, em nenhuma
Ouvidoria do mundo. O Ouvidor Geral deve poder escolher o seu Ouvidor-Assistente
pois este, além de ser o seu auxiliar direto, pode partilhar algumas das suas atribuicdes - e
é bom que o faga.

Ademais, nas condicdes presentes, é praticamente impossivel fazer o servidor aceitar
compor uma lista triplice, comprometendo-se previamente com a Ouvidoria (em termos
de programacao de carga horaria, por exemplo), ndo estando certo de que sera o escolhido.
Sem falar que a inexisténcia de gratificacdo para a fungdo ja ndo permite encontrar alguém
que aceite ser indicado para o cargo de Ouvidor-Assistente, mesmo sem a tal lista triplice...

A condicdo para a permanéncia e para a garantia da vitalidade da Ouvidoria, na UFPB
como alhures, é a consolidagdo da autonomia desse 6rgao.

Por essa razdao, os Ouvidores universitarios brasileiros, reunidos em Natal,
subscreveram posicionamento undnime no qual destacam que “a relevante funcao de
mediacdo e de agente indutor de inovagOes institucionais, para ser exercida em sua
plenitude, requer uma autonomia funcional que, além da garantia de mandato certo,
assegure:

1. resposta efetiva e pronta dos dirigentes universitarios as interpelagdes e
recomendagdes formuladas pelos Ouvidores;

2. nivel hierdrquico e remuneragdo correspondente a de Pr6-Reitor, compativel com a
abrangéncia das atribuicdes e dignidade das fungdes inerentes ao instituto da Ouvidoria
(no caso das universidades publicas, com expressa previsao no plano de cargos e salarios);
€,

3. garantia de sigilo aos usudrios da Ouvidoria, sempre quando seja indispensavel para a protecdo
de seus direitos e legitimos interesses.
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OMBUDSMAN

Ouvidoria publica, modernizagdo e democracia

Rubens Pinto Lyra*

A expansdo vertiginosa das ouvidorias no Brasil esta associada ao crescimento dos novos espagos
publicos, representados pelos diferentes instrumentos da democracia participativa no Brasil: orgamento
participativo, conselhos gestores de politicas publicas, conselhos de fiscalizacdo e outros do género.

O crescimento da democracia participativa, por sua vez, estd em larga parte determinado pelo
fortalecimento da institucionalidade democratica. Com efeito, a queda do Muro de Berlim arrefeceu as
posturas antiinstitucionais de importantes agrupamentos politicos, notadamente da esquerda, passando esta a
considerar, doravante, a democracia como um “valor estratégico”. Dissipadas as ilusdes relativas a via
insurrecional para o poder, ¢ a um governo de “ditadura do proletariado”, sabe-se agora, ao aludir-se a
democracia, que se trata de um regime baseado no pluralismo e na alternancia ao poder, devendo esse ser
alcangado pela mediag@o soberana do sufragio universal.

Examinemos, nesse novo contexto, a evolu¢ao de uma das modalidades de ouvidoria que mais t€ém se
disseminado no Brasil: a ouvidoria universitaria. No espaco de apenas de dois anos, de junho de 1999 a maio
de 2001, as ouvidorias universitarias mais do que triplicaram de nimero. Eram 9 quando convoquei o 1°
Foérum Nacional, em junho de 1999; hoje, sdo 30. Esse nimero reflete um crescimento exponencial, em
consonancia com a expansdo da Ouvidoria no servico publico. Esse crescimento ocorre de forma
desordenada, de maneira bastante desigual, obedecendo as ouvidorias a padrdes e formatos bastante distintos.
O que se explica pelo fato de que nem a Constituigdo Federal de 1988 nem as constituicdes estaduais
recepcionaram o instituto da Ouvidoria.

Um primeiro aspecto que gostaria de destacar diz respeito as matrizes politico-ideologicas
inspiradoras das ouvidorias. No que se refere as caracteristicas da Ouvidoria publica brasileira, entendo
existir duas matrizes politico-ideologicas que as inspiram: eu chamaria a primeira de vertente modernizadora,
que valoriza centralmente a preocupacao com a eficacia, embora ndo despreze — evidentemente - os direitos
da cidadania. Enfatiza a questdo do aprimoramento do servigo publico. Atende, fundamentalmente, aos
interesses da modernizacdo do aparato estatal relacionados com a necessidade de as elites dominantes
garantirem a adequacdo do servigo publico as necessidades do mercado, caracterizadas pela dinamica recente
da globalizaggo e das inovagdes tecnologicas no sistema produtivo. Creio que, desde o inicio, as ouvidorias
surgiram, no Brasil, com essa marca, que continua dominante.

A primeira Ouvidoria criada no pais - a do Municipio de Curitiba, em 1986 — situa-se nesta corrente
modernizadora. A despeito da postura extremamente avancada do seu primeiro titular, o Dr. Manoel Eduardo
Camargo ¢ Gomes — que ndo conseguiu transforma-la em Ouvidoria autdbnoma - foi criada de cima para
baixo, por decreto do entdo Prefeito Roberto Requido. Ou seja, geneticamente submissa ao poder que
fiscaliza. Assim, a dependéncia ao poder fiscalizado e a eficacia como objetivo central caracterizam a vertente
modernizadora, que conforma a grande maioria das ouvidorias brasileiras.

Alids, a reforma do Estado, conduzida por Bresser Pereira, tendo como eixo suas famosas
“organizagdes sociais”, atualiza, dando uma qualidade nova, o propdsito renovador, em relagdo ao servigo
publico, dos setores mais “eclairés” das elites brasileiras. Ela traz embutida, centralmente, o binémio
modernizagdo-participacdo cidada, a ser efetivado sob a égide da eficacia gerencial e das leis do mercado.

Refiro-me agora ao que chamo de vertente democratica. E preciso entender que tanto esta quanto a
vertente modernizadora t€ém concorrido, ainda que de forma desigual, para a construgdo da cidadania no



Brasil. E, também, que nem uma nem outra constituem modelos puros pois muitas ouvidorias incorporam os
tragos da vertente modernizadora mas também os da democratica.

As ouvidorias publicas que valorizam o seu formato democratico t€ém, nos ultimos anos, conquistado
importante espago no contexto das ouvidorias publicas brasileiras. Elas caracterizam-se por serem criadas “de
baixo para cima”, tendo como preocupacdo central o exercicio da cidadania e como meio indispensavel para
exercita-la a garantia da autonomia do Ouvidor, mediante livre escolha por um colegiado independente e
atribuicdo de mandato certo.

O ponto de inflexdo indicativo desse novo formato de Ouvidoria foi, sem davida, a criagdo desse
o6rgdo na Policia de Sdo Paulo. Com efeito, para o surgimento dessa Ouvidoria concorreu decisivamente a
militAncia dos Direitos Humanos em Sdo Paulo, tendo como eixo o Centro Santo Dias, sob a lideranc¢a do
cardeal Dom Paulo Evaristo Arns.

O primeiro Ouvidor da Policia de Sao Paulo, Benedito Domingos Mariano, entdo dirigente daquele
Centro e do Movimento Nacional dos Direitos Humanos, foi escolhido para montar uma Ouvidoria
independente do Poder Executivo. A lei que atualmente a rege prevé que o seu titular é escolhido pelo
Conselho Estadual de Direitos Humanos, composto, na sua quase totalidade, de entidades de promocao de
cidadania integrantes da sociedade civil de Sao Paulo.

O modelo da Ouvidoria de Policia de Sdo Paulo é o que inspira as agdes do Forum Nacional dos
Ouvidores de Policia. Este vem implantando uma rede de ouvidorias no pais, com destaque para a de Minas
Gerais e a do Rio Grande do Sul, baseadas no “controle extra-organico” (o titular da Ouvidoria ndo pode
pertencer aos quadros da policia e ¢ escolhido por um colegiado independente).

Ainda que a Ouvidoria bidnica seja largamente dominante, os progressos da democracia
participativa, a conscientizagdo de importantes setores da sociedade, face ao pifio desempenho da nossa
democracia representativa, ¢ a influéncia da atuacdo das ouvidorias autdénomas, acima descritas, tem
contribuido para o renovado prestigio desse tipo de Ouvidoria, que vem conquistando crescentes espagos no
pais.

No ambito das ouvidorias universitarias, desde a instalagdo da Ouvidoria Geral da UFPB, em margo
de 1999, a tendéncia dominante tem sido o surgimento de ouvidorias autdnomas, tal como a tltima criada, em
junho de 2001, na Universidade Federal de Mato Grosso.

Finalmente, a recente criagdo das ouvidorias das cidades de Sdo Paulo e de Santo André - sendo o
Ouvidor desta ultima eleito por entidades representativas da sociedade daquele municipio e a de Sdo Paulo
pelo Conselho Municipal de Direitos Humanos — sinaliza para o fortalecimento da Ouvidoria democratica,
que faz da autonomia a pedra de toque de um instituto que sé pode ser pleno se funcionar livre das possiveis
injungdes do poder fiscalizado.

(*) Ouvidor Geral da UFPB









