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Ouvidorias publicas no Brasil. (organizador e co-autor) Conselho Estadual de
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Autdnomas x obedientes: a ouvidoria publica em debate, p.119-152. Jodo
Pessoa: Ed. UFPB, 2004.
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Brasil (org.). Conselho Estadual de Direitos do Homem e do Cidaddo da
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OUVIDORIA GERAL DO ESTADO. Revista Cientifica da Ouvidoria Geral do
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democratico da gestao publica. 1° Encontro Nacional de Ouvidorias Parlamentares.
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de Direito da Universidade Federal de Santa Catarina, Florianépolis, SC, 2000.
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e GOMES, Manoel Eduardo Alves Camargo. O regime juridico das ouvidorias
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de Janeiro: ouvidoria de policia e corregedoria de policia unificada.
Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncia Politica. Universidade Federal
Fluminense. Niterdi, RJ, 2006.
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Municipal de Saide. Curso de Graduag@o de Gestdao em Marketing. Faculdade

Boa Viagem. Recife, PE, 2007.

VIANA, Maria de Nazaré Paiva. A ouvidoria do CREA-CE e o sistema
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de Especializacdo em Gestdo de Ouvidorias. Escola Superior de Relagdes

Publicas. Recife, 2010.

4. LIVROS
1
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