MANUAL DE APLICACAO
DOSPRINCIPIOSORIENTADORES

RELATIVOSAOSDESLOCADOSINTERNOS

OCHA

Gabinete das Nagdes Unidas para a Coor denagao dos Assuntos Humanitarios

The Brookings I nstitution

Proj ecto sobre Dedocacao | nterna

1999



INDICE

PREFACIO
INTRODUCAO
O QUE E A DESLOCACAO INTERNA?
PRINCIPIOSGERAIS
IGUALDADE DE DIREITOS E OBRIGACOES
APLICACAO UNIVERSAL
DIREITO DE PROCURAR E BENEFICIAR DE ASILO
SOBERANIA SIGNIFICA RESPONSABILIDADE
PROTECCAO CONTRA A DESLOCACAO
PREVENCAO DA DESLOCAGCAO
Proibicéo da deslocacdo arbitraria
Identificacdo de alternativas a deslocacdo
Consulta as partes afectadas
MINIMIZACAO DA DESLOCACAO
E DOS SEUS EFEITOS NEGATIVOS

Durante a deslocacédo

Locais de realojamento

Planeamento

Processo de tomada de decisdes

Revisdo das decisdes

Pessoas indigenas e outras popul agdes com

caracteristicas especiais

10

11

15

15

16

17

18

21

21

21

22

26

26

26



PROTECCAO DURANTE A DESLOCACAO

REFORCO DA PROTECCAO

DA SEGURANCA FISICA E DA

LIBERDADE DE CIRCULACAO
Direito avida
Direito a dignidade e integridade da pessoa humana
Proteccdo contra a prisdo e detencdo arbitrérias
Escolhado local de residéncia
Protecgéo contra o regresso forcado
Proteccdo contra o recrutamento militar forcado

PRESERVACAO DA FAMILIA E DA COMUNIDADE

Unidade familiar

Reunificacdo da familia

Direitos das criancas

Santidade dos restos mortais e dos locais de sepultura

PROTECCAO DOS DIREITOS

ECONOMICOS, SOCIAIS E CULTURAIS
Um nivel de vida adequado

Direito a salide e a assisténcia médica
Participacao das mulheres
Direito ao trabalho
Direitos de propriedade
Direito a educacdo
PROTECCAO DAS LIBERDADES FUNDAMENTAIS

Reconhecimento perante ale

27

27

28

29

29

31

32

32

36

37

38

40

42
42

43

45

a7

47

48

53

53



Direitos civis e politicos
PRINCIPIOS REFERENTESA
ASSISTENCIA HUMANITARIA
DEVERES DAS AUTORIDADES
PAPEL DA ASSISTENCIA HUMANITARIA
PAPEL DE PROTECCAO
SEGURANCA DO PESSOAL DA

ASSISTENCIA HUMANITARIA

PRINCIPIOS REFERENTES AO REGRESSO,
REINSTALACAO E REINTEGRAGAO
DIREITOS DAS PESSOAS
REGRESSADAS OU REINSTALADAS
Direito ao regresso ou reinstalagdo
Proteccdo contra o tratamento discriminatério
Direito a recuperacdo da propriedade ou aindemnizacéo
RESPONSABILIDADE PELO REGRESSO,
REINSTALACAO E REINTEGRACAO
Autoridades nacionais

Organizagdes internacionais

CONCLUSAO

S7

S7

58

59

60

64

64

65

65

66

70



PREFACIO

A proteccdo das pessoas que sdo desenraizadas a forca dentro dos seus proprios paises devido a conflitos
violentos, violaces grosseiras dos direitos humanos ou outras circunstancias traumaticas constitui um dos
maiores desafios dos nossos dias. Quer as vitimas sgjam confinadas em campos, optem por se esconder ou se
integrem noutras comunidades, tendem a fazer parte das populagdes mais desesperadas em perigo. A deslocacéo
interna tem quase sempre um impacto devastador nas familias e nas sociedades e, muitas vezes, afecta também
0s paizes vizinhos. Acima de tudo, impede pessoas inocentes de terem acesso a alimentos, abrigo e cuidados

médicos e deixa-as expostas a todo o tipo de violéncia.

Em 1998, apresentei nas Nagbes Unidas os Principios Orientadores relativos aos Deslocados Internos , em que
visava chamar a atencéo da comunidade internacional para as necessidades dos deslocados internos e reforcar a
sua proteccéo. Elaborados por uma equipa internacional de especialistas em direito, em colaboracdo com
agéncias internacionais e organizagdes ndo-governamentais (ONGS), os trinta principios estabelecem os direitos
dos deslocados internos e as obrigacfes dos governos, dos intervenientes ndo-estatais e das organizactes

internacionais para com estas popul agdes.

Embora os Principios Orientadores ndo sgiam um instrumento legal vinculativo comparavel a um tratado, tém
por base e sd0 consistentes com o direito internacional dos direitos humanos, o direito humanitério internacional
e, por analogia, o direito dos refugiados. O seu reconhecimento em resolucdes da Comissdo dos Direitos
Humanos e do Conselho Econdmico e Social das Nagbes Unidas vem reforcar a sua autoridade moral. No
relatorio apresentado ao ECOSOC em 1998, o Secretério-Geral classificou-os como um dos feitos mais notéveis
no campo humanitario durante aquele ano. O Comité Permanente Interagéncias apelou aos seus membros para

partilharem estes principios com 0s seus conselhos executivos e 0 seu pessoa e para os aplicarem nas



actividades desenvolvidas neste campo. OrganizacBes regionais em Africa, nas Américas e na Europa

reconheceram também estes principios e estéo a proceder a sua divulgacdo entre 0 seu pessoal.

E animador verificar que, em elativamente pouco tempo, as organizacdes internacionais, 0s organismos
regionais e as ONGs comecaram a divulgar os principios e a utilizé-1os como um instrumento de defesa de
direitos nesta area. Com 0 objectivo de os auxiliar no desempenho desta tarefa, 0 Projecto sobre Deslocagdo
Interna da Brookings Ingtitution encomendou a Susan Forbes Martin a preparacdo de um manual que
esclarecesse 0 significado destes principios numa linguagem acessivel e facilitasse a sua aplicacdo préatica. De
facto, muitas organizagdes internacionais e ONGs locais e internacionais haviam ja solicitado ao meu gabinete
a elaboracdo deste manual, que tornaria os Principios Orientadores mais compreensiveis para o pessoal de

campo e popul agdes deslocadas.

O Manual de Aplicacdo dos Principios Orientadores relativos aos Deslocados Internos foi apreciado pelas
agéncias da ONU e pelas ONGs numa reunido realizada na sede das Nages Unidas em Abril de 1999. Nessa
reunido, ficou decidido que as Nacdes Unidas publicariam e divulgariam este documento juntamente com o
Manual on Field Practice in Internal Displacement. Os dois volumes complementamse e, em conjunto,
proporcionam um base sblida para a prossecucdo de actividades de proteccdo e assisténcia a favor dos

deslocados internos.

Tenho esperanca que o pessoal que trabalha directamente com populagdes deslocadas utilize amplamente este
Manual, ja que este pode contribuir para uma melhor avaliacdo das necessidades dos deslocados internos,

avaiar as condigdes no terreno, conceder formagdo sobre o trabalho com deslocados e promover o cumprimento
das disposicles dos Principios Orientadores por parte dos governos e dos intervenientes ndo-estatais. Podera
ainda gjudar as comunidades deslocadas a compreenderem melhor os seus direitos e as responsabilidades dos

governos e dos intervenientes ndo-estatais para com elas.



O Projecto Brookings desgja agradecer a John D. and Catherine T. MacArthur Foundation, a McKnight
Foundation e aos governos dos Paises Baixos, da Noruega e da Suécia por terem tornado possivel a elaboracéo

deste manual.

Francis M. Deng

Representante do Secretario-Geral

para as Pessoas Deslocadas I nternamente



INTRODUCAO

A crise global da deslocacdo interna exige um esforgo concertado por parte dos governos, organizagoes
internacionais, organizacbes nao-governamentais (ONGs) e outros intervenientes para satisfazer as
necessidades especificas de mais de 20 milhBes de pessoas que sdo deslocadas, a forca, dentro dos seus
proprios paises. Tendo em vista proporcionar um quadro lega para uma actuagcdo a favor dos deslocados, o
Representante do Secretério-Geral para as Pessoas Deslocadas Internamente, Francis M. Deng, apresentou, em
1998, os Principios Orientadores Relativos aos Deslocados Internos a Comissdo dos Direitos Humanos das
Nagoes Unidas. Elaborados a pedido da Comisséo e da Assembleia Geral, estes principios estabelecem normas
internacionais sobre deslocados internos, baseadas e consistentes com o direito humanitério, os direitos

humanos e, por analogia, o direito dos refugiados em vigor.

Os Principios Orientadores sdo relevantes para o trabaho das autoridades nacionais, intervenientes
ndo-estatals, agéncias internacionais € ONGs. Eles salientam que as pessoas tém o direito de serem protegidas
contra a deslocagdo arbitréria e de viverem em condigdes de seguranca e com dignidade durante a deslocacéo e

tém o direito ao regresso ou reinstalagdo e reintegracdo em seguranca.

Os principios foram desenvolvidos por uma equipa internaciona de especiaistas em direito, sob a direccéo do
Representante, em colaboracdo com organizacBes internacionais, organismos regionais e ONGs. A equipa
comecou por analisar em que medida a legislagdo internacional em vigor protegia os deslocados internos.
Embora a equipa tenha concluido que grande parte desta kgislacéo é aplicavel a proteccdo dos deslocados
internos, identificou algumas &reas significativas onde a legisacdo existente ndo proporciona uma base
adequada para a sua proteccdo e assisténcia. Desta forma, os Principios Orientadores reiteram as normas

existentes, mas procuram também clarificar as areas cinzentas e colmatar as lacunas identificadas na lei.



Embora ndo possuam o caréacter vinculativo de um tratado, os Principios Orientadores alcancaram um
reconhecimento e prestigio a nivel internacional. Em 1998, a Comissdo dos Direitos Humanos e o Conselho
Econdmico e Socia mostraram interesse nos Principios Orientadores e na intencdo manifestada pelo
Representante de os utilizar no seu trabalho. Em data anterior desse ano, o Comité Permanente Interagéncias
das Nagdes Unidas, composto pelos chefes das principais agéncias humanitérias, de defesa dos direitos
humanos e de desenvolvimento internacionais, haviam saudado os Principios Orientadores e incentivado os
seus membros a partilharem estes principios com os seus conselhos executivos e 0 seu pessoal e a aplicalos
nas suas actividades a favor dos deslocados internos. Por sua vez, a Comissdo Interamericana dos Direitos
Humanos da Organizacdo de Estados Americanos saudou e manifestou 0 seu apoio aos Principios
Orientadores; a Comissao para os Refugiados da Organizacdo da Unido Africana manifestou o seu interesse e
apreciacdo e a Organizagdo para a Seguranca e Cooperacdo na Europa divulgou-os junto do seu pessoa de

campo.

O presente Manual destina-se a proporcionar ao pessoa de campo instrucdes préticas para a aplicacdo dos
Principios Orientadores. O manua explica estes principios, comegcando por principios gerais e indicando
depois quais os principios aplicaveis as necessidades especificas que surgem no terreno. Baseando-se no
Manual on Field Practice in Internal Displacement, publicado como complemento deste volume, o presente
Manual fornece exemplos de medidas praticas que o pessoal de campo pode adoptar a favor dos deslocados
internos. Estas medidas vao desde a defesa dos seus direitos a estratégias programaticas concretas destinadas a
reforcar a protecgcdo e a assegurar uma assisténcia eficaz e adequada. O outro volume contém a descrigdo de

préticas de campo adoptadas em determinados paises.

A autora do Manual é Susan Forbes Martin, Directora do Instituto para o Estudo da Migragéo Internaciona na
Universidade de Georgetown e autora das Guidelines for the Protection of' Refugee Women (Orientagcfes para a

Proteccéo de Mulheres Refugiadas) do Gabinete do Alto-Comiss&rio das Nagdes Unidas para os Direitos



Humanos. A autora agradece os coment&rios construtivos que foram feitos durante uma reunido de
representantes da ONU e de agéncias ndo- governamentais para analisar o conteido do Manual. A autora desgja
ainda agradecer a Roberta Cohen, Co-Directora do Projecto sobre Deslocagdo Interna da Brookings Institution,
e aWalter Kalin, Professor de Direito na Universidade de Berna e chefe da equipainternacional de especialistas

em direito que colaboraram na elaboracéo dos Principios Orientadores, pel os seus conselhos e orientac&o.



O QUE E A DESLOCACAO INTERNA?

O que caracteriza a deslocagdo interna é a deslocagdo forgada ou involuntéria de pessoas dentro das fronteiras
nacionais. As razbes desta desdlocacdo variam, podendo incluir conflitos armados, situacdes de violéncia

generalizada, violagdes de direitos humanos e catastrofes naturais ou provocadas pelo homem.

As pessoas que se deslocam voluntariamente de um lugar para outro por razdes econdémicas, sociais ou culturais
ndo integram a definicdo de deslocados internos, a quem se aplicam os Principios Orientadores. Por outro lado,
as pessoas que sdo forcadas a abandonar os seus locais de residéncia habituais ou a fugir em consequéncia de
conflitos, violagdes dos direitos humanos e outras catastrofes naturais ou provocadas pelo homem
correspondem a descri¢do de deslocados internos. Em certos casos, a deslocagdo interna pode ter origem numa
combinacdo de factores de natureza coerciva e economica. Por exemplo, as minorias étnicas ou religiossas
podem ser alvo de politicas governamentais repressivas que impedem o desenvolvimento econdmico das suas
areas tradicionais de residéncia. As pessoas que se sentem forcadas a deslocar-se em resposta a violagoes

sistematicas dos seus direitos humanos integram a definicdo de deslocados internos.

No entanto, a definicéo de dedocado interno ndo é um estatuto legal. Os Principios Orientadores contém uma
definicdo de deslocados internos (ver adiante), mas ndo Ihes conferem um estatuto legal especial. Ao contréario
do que acontece com os refugiados, os deslocados internos ndo abandonaram o pais de onde hormalmente séo
cidaddos. Assim sendo, mantém os mesmos direitos de que gozam todas as outras pessoas no seu pais. Porém,
em virtude da sua deslocacio, s30 pessoas com necessidades especiais. E por este motivo que os Principios

Orientadores explicitam forma como alei devera ser interpretada e aplicada a estas pessoas.



As situagoes de deslocacdo interna levantam muitas vezes questdes sobre direitos humanos e por vezes poderdo
estar relacionadas com questdes de paz e seguranca internacional. Por estas razdes, a comunidade internacional
interessa-se por situacoes de deslocagao interna, especialmente quanto estas envolvem desl ocagtes forgcadas em
massa e quando as causas destas deslocagdes abrangem conflitos armados, violéncia generalizada e violactes
dos direitos humanos. Isto ndo significa que todas as situaces de deslocacdo interna requeiram a atencdo da
comunidade internacional. Se os respectivos governos responderem de forma eficaz as necessidades dos
deslocados internos, ndo ha necessidade do envolvimento da comunidade internacional, salvo nos casos em que

0 proprio governo pega o seu auxilio.

Os dedlocados internos sdo

pessoas ou grupos de pessoas que
foram forcadas ou obrigadas a
fugir ou a abandonar as suas casas
ou locais de residéncia habitual,
particularmente em consequéncia
dos ou comvista a evitar os, efeitos
de conflitos armados, situactes de
violéncia generalizada, violagtes
dos direitos humanos ou
calamidades humanas ou naturais,
e que ndo tenham atravessado uma
fronteira internacional mente
reconhecida de um Estado.

Introdug&o aos Principios Orientadores



O que pode fazer

O pessoal de campo das agéncias humanitarias, de desenvolvimento e de defesa dos direitos humanos e pode
promover os Principios Orientadores. Em coordenacdo com agéncias com responsabilidades especificas, o

pessoal de campo pode:

Divulgar os Principios Orientadores e informacdes sobre os mesmos, especialmente nas linguas usadas

pel os deslocados internos e pelas autoridades relevantes.

Defender amplamente a aplicacéo dos Principios Orientadores.

Apoiar accdes de formacao sobre os Principios Orientadores e sobre o direito internacional dos direitos

humanos e direito humanitario internacional, destinadas a membros do pessoal, aos proprios deslocados, as

autoridades relevantes e as organizagdes que actuem nesse campo.

Controlar e divulgar informacdes sobre o cumprimento dos Principios Orientadores.

Apoiar arecolha de dados que fornecam informagfes precisas sobre 0 nimero de deslocados internos e a

sua situacdo, registando as necessidades relativas a seguranca, proteccdo e privacidade.

Promover, apoiar e participar em accfes de coordenacdo entre as agéncias centradas nos deslocados
internos, garantindo a participacdo das organizacOes locais, incluindo organizagdes dos proprios

deslocados, como parceiros.



Assegurar que os programas de accéo tenham por base uma solida compreenséo dos Principios

Orientadores e do direito internacional humanitario e de defesa dos direitos humanos.

Conceber programas “ baseados emdireitos’ que tratem os deslocados como titulares de direitos e ndo

como Vvitimas.

Planear as actividades dos programas de forma a garantir que os deslocados internos e as outras pessoas no

pais tenham acesso aos beneficios em condi¢des de igual dade.

Garantir que os programas nao restrinjam, voluntaria ou involuntariamente, os direitos dos deslocados

internos ao abrigo do direito internacional, incluindo o direito de asilo.

Ter em consideracdo, durante a concepgao dos programas, 0s grupos com “ necessidades especiais’

existentes no seio da populacdo deslocada e cujos direitos estejam sujeitos a violagoes.

Pressionar as autoridades nacionais para assumirem as suas responsabilidades em relagdo aos deslocados

internos.

Apoiar, através da formacao e de outro tipo de actividades, os esforgos das autoridades nacionais para

assumirem as suas responsabilidades para com os deslocados internos.

Criar canais para gue o0s deslocados internos, as suas familias, comunidades e lideres possam dirigir-se as

autoridades nacionais em busca de proteccéo e assisténcia.

Adaptado a partir do Manual on Field Practice in Internal Displacement.



PRINCIPIOS GERAIS

A proteccdo e assisténcia dos deslocados internos tém por base quarto principios gerais. As orientagdes objecto

de andlise ao longo deste Manual reflectem estes principios gerais:

| GUALDADE DE DIREITOS E OBRIGACOES

A Unica diferenca entre os deslocados internos e as outras pessoas € a sua situagdo de deslocacdo forcada. Eles
tém os mesmos direitos e deveres que todas as outras pessoas do seu pais. O direito nacional e o internacional
sdo igualmente aplicaveis aos deslocados internos e aqueles que ndo abandonam as suas casas. Os governos néo
podem discriminar os deslocados internos em razéo da sua deslocagéo. Por seu lado, os deslocados internos néo
podem violar impunemente as leis nacionais e internacionais. Em especia, os Principios Orientadores
salientam que os deslocados internos estdo sujeitos, tal como todas as outras pessoas, a responsabilidade

criminal individual por genocidio, crimes contra a humanidade e crimes de guerra.

Estes principios sdo aplicaveis atodos os deslocados internos, independentemente da suaraga, religido, opinido
politica, origem étnica, nacionalidade, idade, sexo ou factores semelhantes. Os Principios Orientadores
chamam a atencdo para o principio da ndo-discriminacdo porque muitos deslocados internos sdo forgados a
fugir em virtude de serem minorias, pertencerem a uma dada raca ou religido ou possuirem outras
caracteristicas que os tornam vulneréveis a préticas discriminatorias. As organizacfes humanitérias que actuam

afavor dos deslocados internos estéo também vinculadas pelo principio da ndo-discriminagéo.



A igualdade de tratamento de todos os deslocados internos implica a necessidade de prestar especia atencéo a
grupos potencialmente vulneraveis Os Principios Orientadores referem quatro grupos especificos que
requerem uma atencao especial, pois correm um risco acrescido de verem os seus direitos humanos violados,
sofrerem ofensas a sua integridade fisica e apresentarem outros problemas de proteccdo: criangas,
especia mente menores desacompanhados; mulheres, sobretudo grévidas, méaes com filhos menores e chefes de
familia; pessoas portadoras de deficiéncias e idosos. Podera ser ainda necessario prestar mais assisténcia ou
uma assisténcia diferente a membros destes grupos devido a sua idade, condicao fisica ou responsabilidade por

outros membros da familia.

APLICACAO UNIVERSAL

Os Principios Orientadores sdo de aplicacdo universal porque se fundamentam no direito internacional vigente.
Estes principios reiteram e aprofundam normas de direito internacional consuetudinario, de direito humanitario
internacional e do direito internacional dos direitos humanos, que possuem, elas mesmas, natureza vinculativa.
Todas as organizagbes internacionais, autoridades governamentais, grupos rebeldes, organizacOes
ndo-governamentais e outras instituigdes que entram em contacto com deslocados internos devem respeitar
estes principios, 0 mesmo acontecendo com o0s proprios deslocados. O cumprimento dos Principios
Orientadores ndo afecta positiva ou negativamente o estatuto de qualquer destas instituigdes ou pessoas. Por
exemplo, a adesdo de um grupo rebelde a estes principios ndo legitimara politicamente, sO por s, as suas

actividades.



Estes Principios,

gue sdo baseados no

direito humanitario internacional

e instrumentos dos direitos humanos,
devem servir de

padrao internacional

para orientar 0s governos,

bem como as agéncias humanitarias

e de desenvolvimento internacionais,
na prestacao de assisténcia e proteccao aos DI.
Sérgio Vieirade Mdllo,
Subsecretario-Geral das Nagdes Unidas
para os Assuntos Humanitarios,

Prefécio aos Principios Orientadores

Os Principios Orientadores baseianmse nas normas de direito internacional dos direitos humaros e direito

humanitério internacional, mas ndo as substituem. Por outro lado, também néo podem servir de pretexto para

restringir, modificar ou prejudicar direitos concedidos ao abrigo do direito nacional. Se um pais conceder mais

direitos aos seus nacionais do que o direito internacional, 0 governo ndo pode renunciar abs COmMpPromissos

assumidos em relacdo aos deslocados internos com fundamento nos principios descritos no presente documento.

DIREITO DE PROCURAR E BENEFICIAR DE ASILO

Os Principios Orientadores salientam que os deslocados internos tém o direito de procurar e de beneficiar de

asilo noutros paises. Os paises de origem que restrinjam ou impecam a deslocacdo de nacionais que tentam sair

10



do pais ndo estdo a cumprir estes principios, ainda que cumpram todos 0s outros aspectos dos mesmos. Os
paises onde as pessoas procuram asilo ndo podem invocar os Principios Orientadores como justificacdo para
restringir o acesso ao processo de concessdo de asilo ou recusar o0 estatuto de refugiado. O facto de os
deslocados internos de determinado pais receberem assisténcia humanitaria ndo significa que os nacionais desse

pais ndo relinem os requisitos para concessao do estatuto de refugiado.

Toda a pessoa sujeita a perseguicao
temo direito de procurar e de beneficiar de asilo

em outros paises

Declaragéo Universal dos Direitos do Homem

Artigo 14.°

SOBERANIA SIGNIFICA RESPONSABILIDADE

A soberania significa responsabilidade para com agqueles que se encontram no territério. Em primeira linha, a
responsabilidade pela seguranca, bem-estar e liberdade das pessoas pertence ao Estado. Estas responsabilidades
estdo previstas no direito internacional, especialmente no direito internacional dos direitos humanos e direito
internaciona humanitério. Nenhum Estado que proclame a sua legitimidade pode por justificadamente em causa
0 dever de proteger todos os seus cidadaos contra violagdes dos direitos humanos. A soberania efectiva implica

um sistema de direito que dé resposta as necessidades da popul agéo.

Em vez de enfraquecerem a soberania, como alguns poderiam recear, estes Principios Orientadores reiteram o
dever e a responsabilidade das autoridades nacionais pela proteccéo e assisténcia a sua populacdo. Os governos
ndo se podem eximir as suas responsabilidades pelo simples facto de uma parte da sua populagdo se encontrar

desdlocada. Os deslocados internos tém o direito de solicitar e receber proteccdo e assisténcia das autoridades

11



nacionais do seu pais. Os Principios Orientadores salientam que estas pessoas ndo devem ser perseguidas ou

punidas por exercerem os seus direitos de proteccdo e assisténcia.



O que pode fazer

O pessoa de campo é muitas vezes o0 primeiro a testemunhar violagdes dos direitos e incumprimento dos
deveres descritos nos Principios Orientadores. Algumas das medidas que o pessoal de campo pode adoptar,

em coordenagdo com agéncias com responsabilidades especificas, sdo:

Confirmar, por escrito, que as violacfes ocorreram efectivamente.

Comunicar os factos, o mais detalhadamente possivel, a sede da sua organizacdo e as organizacOes
internacionai s especificamente mandatadas para protegerem os deslocados internos, caso estas agéncias se

encontrem no pais.

Decidir, em conjunto com a sede da sua organizagdo, que outras entidades deverdo ser informadas,
como, por exemplo, outras organizaces de campo, organizacfes internacionais, doadores internaciorais,

grupos de defesa dos direitos humanos, lideres das comunidades e jornalistas.

Considerar actividades conjuntas com outras organizacdes, sempre que possivel, com vista a maximizar a
eficacia das accOes destinadas a corrigir as situages de violagdo dos direitos dos deslocados internos. Em
especial, consultar as organizacOes internacionais especificamente mandatadas para protegerem os

dedocados internos.

Estabelecer opcbes, em consonancia com a sede da sua organizacdo, incluindo contactos particulares com
as partes ofensoras, representacfes formais junto das autoridades nacionais, declaraces publicas de
preocupacdo, apoio juridico aos deslocados internos que sdo vitimas de violagdes dos seus direitos e outras

actividades destinadas a proteger os direitos destas pessoas.

13



Avaliar os efeitos de cada opcao, incluindo a sua probabilidade de sucesso na anulacéo das violagdes, a
capacidade de executar as actividades principais do programa, a capacidade de manter a presenca em &reas

onde existam deslocados internos, a seguranca do pessoal e outros factores semel hantes.

Adoptar e executar uma estratégia, em consonancia com a sede da sua organizagdo, baseada na avaliagdo

das vantagens e desvantagens das opcoes.

Controlar a eficacia das actividades implementadas e, em consonancia com a sede, introduzir alteragdes

gue aumentem a probabilidade de sucesso.

Adaptado a partir do Manual on Field Practice in Internal Displacement.
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PROTECCAO CONTRA A DESLOCACAOQO

Os Principios Orientadores de 5 a 9 fornecem um quadro para a proteccéo das pessoas contra a deslocacéo
involuntaria. Baseados no direito internacional dos humanos e direitos humanité&rio internacional, estes
principios afirmam o direito de os individuos serem protegidos contra a deslocacdo arbitraria e a
responsabilidade de os governos e outras autoridades evitarem essa deslocacdo. Os principios descrevem 0s

procedimentos a adoptar para minimizar os efeitos negativos da deslocagdo quando esta ja estd em curso.

PREVENCAO DA DESLOCACAO

A prevencéo € o melhor remédio. A forma mais eficaz de tratar a deslocacdo interna consiste em prevenir as
condigdes que possam levar as pessoas a abandonar as suas casas contra a sua vontade. Quando os governos e
outras ingtituicdes respeitam os direitos humanos e o direito humanitario, € muito menor a probabilidade de

ocorrerem desl ocagdes internas.
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Proibicdo da dedocagéo arbitréria

A protecgéo contra a deslocagdo arbitraria @ um direito humano fundamental. A deslocagdo arbitréria rouba as
pessoas a possibilidade de escolherem onde querem viver e retira-lhes o direito a liberdade de circulacéo,

for¢ando-as a abandonar as suas casas.

Toda a pessoa tem o direito de livremente
circular e escolher a sua residéncia
no interior de um Estado.

Declaragéo Universal dos Direitos do Homem

Artigo 13.91

Sejam quais forem as circunstancias, a deslocacéo é proibida quando tem por objectivo aterar a composicéo
étnica, religiosa ou racial de determinadas areas. Esta proibicdo absoluta é aplicavel a limpeza étnica e ao
apartheid e quando a deslocacéo forcada € utilizada como castigo colectivo. Embora a proteccéo contra outras
formas de deslocagdo ndo sgja absoluta, os Estados que deslocam arbitrariamente pessoas, ou Sgja, sem que tal
sgja absolutamente necessario para defender a seguranca nacional, a ordem publica, a saide publica ou por

razdes de interesse publico semelhantes, violam as suas obrigaces.

A proteccdo contra a deslocacao arbitréria existe mesmo em tempos de guerra. Em regra, as partes beligerantes
estdo proibidas de forcarem os civis a deslocarem-se, salvo se conseguirem provar que essa deslocacéo é
necessaria por razoes relacionadas com a seguranca da popul acdo afectada ou razbes militares imperativas. Uma
vez que, em situacdo de guerra, a dedocacdo é a excepcdo e ndo a regra, cabe a parte beligerante provar que as

deslocagdes de popul agbes so justificadas.
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A deslocacao da populagéo civil

ndo podera ser ordenada por razdes relacionadas com o conflito,

salvo nos casos em que a seguranca das pessoas Civis

ou razbes militares imperativas o exigem.

Convencdes de Genebra de 1949

Protocolo 11, Artigo 17.°

As catastrofes naturais e provocadas pelo homem, como, por exemplo, a seca e a fome, ndo podem ser usadas
como pretexto para a deslocagdo arbitréria de minorias énicas ou religiosas e adversarios politicos. A
deslocacdo provocada por grandes projectos de construgcdo, como, por exemplo, barragens ou edificios, pode
ser considerada arbitréria se ndo for justificada por um interesse publico fundamental. Mesmo quando esse
interesse publico existe, as pessoas que foram deslocadas devido a projectos de construcéo devem ser
consultadas e indemnizadas. As deslocacOes devem decorrer de forma a ndo violarem outros direitos humanos

e aminimizarem os efeitos negativos da desl ocagéo.

Os Principios Orientadores sublinham ainda que, se a deslocacdo se verificar, deve ser temporédria. A
deslocacdo ndo deverd manter-se por tempo superior aquele exigido pelas circunstancias que legitimam essa
deslocacdo. Isto significa que € necessario explorar e implementar com a maior brevidade possivel, soluctes
para a situagéo de deslocacéo uma vez reunidas as condi¢des para que 0S Civis possam regressar em seguranga e

com dignidade, a deslocacéo deve terminar.

| dentificacdo de alter nativas a deslocacéo

Em certas situagdes, como € o caso, por exemplo, de conflitos armados, deslocar as pessoas das suas casas
podera ser a forma mais vantgjosa e mais humana de proteger a sua integridade fisica. Contudo, sempre que

possivel, deverdo ser exploradas alternativas a deslocacdo, garantindo assim que esta sd sgja utilizada como
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ultimo recurso. Os Principios Orientadores reiteram 0 dever das autoridades de explorarem, sempre que
possivel, todas as aternativas viaveis para evitar a deslocagdo. Por exemplo, talvez a barragem pudesse ser
construida numa &rea com menos habitantes, o que exigiria menos deslocagdes. A construcéo de um corredor de
seguranca que permitisse a distribuicdo de alimentos as comunidades isoladas pelo conflito poderia tornar
desnecessaria a deslocacdo dos habitantes das cidades para centros de assisténcia. As partes em conflito
poderiam concordar em ndo atacar e forgar a deslocacéo de “comunidades de paz” que se comprometem a néo
colaborar com qualquer das partes. Estas e outras aternativas a deslocacdo foram postas em pratica em muitos

locais e 0 seu sucesso vem provar que é muitas vezes possivel evitar a deslocagao.

Consulta as partes afectadas

Uma das melhores formas de proteger as pessoas contra a deslocacéo arbitréria consiste em envolvé-las nas
decisOes sobre 0 seu futuro. Por vezes, a consulta as populagdes que irdo ser deslocadas permitira identificar
algumas aternativas possiveis a deslocaggo. E frequente a populacdo local estar mais bem informada sobre as
opcdes do que as autoridades nacionais. Noutros casos, esta consulta tornard claro que ndo existem aternativas
vidveis. Muitas vezes, se compreenderam por que razdo a desocagdo € necess&ria e se sentirem que
participaram na deciséo, as pessoas deslocar-se-80 voluntariamente. Poderdo ainda ter boas ideias sobre o local
para onde se deverdo dedlocar. Por exemplo, os membros da comunidade que ja se deslocaram para outras

zonas do pais poderdo gjudar a populacéo deslocada mais recentemente a integrar-se no seu novo ambiente.
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O que pode fazer

O pessoal de campo é muitas vezes o primeiro a testemunhar sinais de deslocacdo arbitraria. Algumas das
medidas que o pessoa de campo pode adoptar, em coordenacdo com agéncias com responsabilidades

especificas, sdo:

Recolher dados precisos sobre as populacfes e as condigdes existentes em comunidades em risco de

deslocacdo e sobre os factores que estéo na origem dessa desl ocagéo.

Criar sistemas de alerta precoce que previnam as comunidades, autoridades e organizagdes para o risco de

deslocagéo.

Sugerir alternativas a deslocacéo através de estudos, andlises e debates com os lideres das comunidades e

autoridades.

Identificar grupos com necessidades especiais entre as populagdes em risco ou em comunidades que se
encontrem particularmente dependentes ou ligadas as suas terras e vocacionar a assisténcia ou a proteccao

para esses grupos.

Defender junto dos deslocados e com as autoridades, doadores, organizagOes internacionais e outras

entidades os direitos das comunidades em risco de deslocagéo.

Abrir canais de comunicagao entre as comunidades deslocadas e as autoridades nacionais ou locais que

possam evitar a deslocacéo ou assegurar o respeito dos direitos dos deslocados durante a deslocacéo.
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Estabelecer uma presenca nas comunidades sob a ameaca de deslocagdo com vista a reduzir o risco de

deslocacéo.

Prepor pessoal, meios de transporte, materiais para abrigos e outros bens que possam ser necessarios,

caso adeslocacdo se afigure inevitavel.

Determinar os melhores locais para as comunidades se alojarem durante o periodo de deslocacéo, tendo em

conta a necessidade de proteccdo e acesso a servigos basicos, e preparar esses locais.

Realizar estudos sobre o potencial impacto ambiental da deslocacéo, quando for necessario, e procurar

formas de minimizar os danos.

Adaptado a partir do Manual on Field Practice in Internal Displacement.
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MINIMIZACAO DA DESLOCACAO

E DOSSEUSEFEITOSNEGATIVOS

Se néo for possivel encontrar alternativas a deslocacdo da populacéo, deverdo ser envidados todos os esforcos
para minimizar a extensdo da deslocagdo e assegurar que a mesma decorra da forma mais satisfatéria possivel.
Os Principios Orientadores referem claramente que a deslocacdo ndo devera decorrer de forma a violar os
direitos a vida, a dignidade, a liberdade e seguranca das pessoas afectadas. As autoridades dever&o assegurar
alojamento adequado para os deslocados internos e tomar medidas para que a deslocagdo seja efectuada em

condic¢oes satisfatorias de seguranca, nutricdo, salide e saneamento e unido familiar.

Durante a deslocagéo

E possivel reduzir os efeitos negativos da deslocaciio se esta decorrer sob condicbes que maximizem a
seguranca e bemestar da populacéo deslocada, prestando especial atencdo as mulheres, criangas, idosos,
portadores de deficiéncias e outras pessoas que possam ter necessidades especiais durante a deslocacdo. Os
efeitos negativos poderdo ainda ser minimizados se ndo houver separagdo dos membros da mesma familia

durante a deslocagéo e se, durante o percurso, o alojamento reunir condi¢des basi cas de salide e seguranca.

L ocais de realojamento

A escolha dos locais de realojamento poderd também contribuir para proteger os direitos dos deslocados e
minimizar os efeitos da deslocagéo. Por exemplo, se os locais de realojamento escolhidos se situarem préximo
das comunidades de origem, o tempo de viagem serd menor, os deslocados continuardo a residir num ambiente
gue lhes é familiar e o regresso, quando for possivel, sera mais fécil. Além disso, os locais de relojamento

deverdo permitir as comunidades deslocadas retomarem as suas actividades econdmicas, sociais e outras
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actividades da vida quotidiana com a maior brevidade possivel. As pessoas que pertencem as comunidades onde
os deslocados s30 real ojados desempenham um papel fundamental na minimizag3o dos efeitos da deslocacéo. E
necessario envidar esforgos para que os programas de proteccao, assisténcia e solugdes tenham em consideracéo
as necessidades e os interesses das comunidades anfitrids. Os efeitos negativos poderdo ainda ser reduzidos se
as pessoas deslocadas forem gjudadas a manter os seus lagos sociais e comunitérios. Por fim, a escolha de locais
de realojamento com condigdes adequadas de habitagdo, alimentagdo, saneamento, salide e outras condigdes que

permitam um real ojamento pacifico contribuira também para minimizar os danos causados pela deslocacéo.

Planeamento

Na medida do possivel, as deslocagdes sd deverdo ocorrer apos um planeamento cuidadoso. Mesmo no caso de
uma emergéncia, a existéncia de um plano de contingéncia possibilitard uma analise atenta de todos os factores
guando a crise ocorre. Tal como foi referido anteriormente, as autoridades devem envolver as pessoas que irdo
ser deslocadas no processo de tomada de deciséo, bem como no planeamento e gest&o das proprias desl ocacoes.
Os lideres das comunidades locais e as instituicdes formais de decisdo devem ser incentivados a desenvolver
planos em conjunto com os membros da comunidade. Na medida do possivel, os membros da comunidade
envolvidos no planeamento devem receber assisténcia para visitarem potenciais locais de realojamento e
avaiarem qual o melhor caminho para os locais escolhidos. Estas visitas facilitardo o planeamento, pois
permitirdo informar os memnbros da comunidade dos problemas que poderéo enfrentar e das oportunidades que
0s esperam. Por outro lado, os processos de consulta com as populagOes afectadas terdo por base muito mais

informagao.

O envolvimento das mulheres nestes processos requer esforcos especiais. A participagdo das mulheres nas
actividades de planeamento contribuird para assegurar ndo sO a sua propria seguranca e bem-estar, como

aumentara também as probabilidades de dedicar a atencdo necess&ria a questfes respeitantes a0 agregado
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familiar, como, por exemplo, a seguranca e a educagdo das criangas € 0 acesso a alimentos e a acessorios de

cozinha.
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Minimizagdo dos efeitos negativos
da dedlocacéo:

Lista de planeamento

Foram analisadas todas as alternativas a deslocagdo?

Foi consultada a populacéo afectada, especialmente as mulheres?

Os locais de real ojamento propostos foram visitados por membros das comunidades desl ocadas?

Foram tomadas em consideragéo as necessidades de protecgdo e assisténcia durante a viagem?

Seguranca fisica

Alimentos e outras provisoes
Abrigo

Saneamento

Uni&o familiar

Populagdes vulneraveis

Assisténcia médica de emergéncia

Foram analisadas as necessidades de protec¢do e seguranca no local de realojamento?
Seguranca fisica
Alimentos e outras provisdes
Abrigo

Saneamento
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Unido familiar
Populacbes vulneréveis
Assisténcia médica
Educacédo

Fontes de rendimentos
Documentacéo

Estruturas para o processo de tomada de decisdes por parte da comunidade

Foram estabel ecidos mecanismos de proteccdo dos bens que as comunidades deslocadas foram forgadas a

abandonar?
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Processo de tomada de decisdes

As decisfes finais sobre a deslocagdo deverdo ser tomadas de acordo com um processo deliberativo. Em dltima
andlise, a responsabilidade pela forma como essas decisdes sdo execuadas pertence as autoridades que vao
efectuar a desdlocacdo. Os Principios Orientadores referem que as decisdes sobre deslocacdo deverdo ser
tomadas por um 6rgdo do governo com competéncia para decretar a deslocagdo de pessoas. Se for necessario
impor coercivamente a lei, por exemplo, em caso de resisténcia a uma ordem de evacuacéo legitima, essas
operacdes deverdo ser executadas pelas autoridades competentes. O processo de planeamento devera incluir
uma parte respeitante a formacao de agentes policiais sobre a melhor forma de estes cumprirem as suas fungoes

recorrendo, sempre que possivel, a meios pacificos.

Revisio das decisdes

O processo de planeamento e execucdo das deslocagtes que ndo resultam de situagdes de emergéncia deve
incluir um mecanismo que permita as populacdes afectadas recorrer da decisdo e ver esses recursos julgados
pelas autoridades judiciais competentes. Na medida do possivel, o processo de revisdo deve prever varias
solucdes, desde a autorizacdo para permanecer no local a autorizag@o para escolher o local de realojamento e a

uma indemnizacdo pela perda de casa e bens.

Pessoas indigenas e outr as populacfes com car acter isticas especiais

Os Principios Orientadores reconhecem que algumas populacBes possuem uma ligacdo ou dependéncia
especial em relacdo as suas terras. Referindo especificamente as pessoas indigenas, as minorias, 0s camponeses
e aqueles que vivem da pastoricia, os Principios Orientadores apelam aos Estados para tomarem medidas

especiais para proteger estas populagdes contra as desl ocacoes.

26



PROTECCAO DURANTE A DESLOCACAO

Os deslocados internos encontramse particularmente vulneraveis durante o periodo da deslocacéo, pelo que é
fundamental assegurar a sua proteccdo contra ataques militares e recrutamento for¢ado, tratamento desumano
ou degradante, detencdo, internamento, separacdo forcada dos membros da familia e outras violagdes dos
direitos humanos e civis. Estas questdes sdo tratadas nos Principios Orientadores de 10 a 23. O primeiro
conjunto de principios é dedicado a seguranca fisica dos individuos, 0 segundo conjunto versa sobre os direitos
dafamilia, o terceiro aborda os direitos econdmicos e sociais e 0 quarto é dedicado aos direitos civis, politicos e

outros direitos de natureza semel hante.

REFORCO DA PROTECCAO DA
SEGURANCA FiSICA E DA

LIBERDADE DE CIRCULACAO

Tendo por base os direitos humanos e o direito humanitario, os Principios Orientadores de 10 a 15 estabelecem

os direitos mais fundamentais dos desl ocados internos.
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Direito avida
Referindo-se ao direito mais fundamental que um deslocado interno tem em comum com qualquer ser humano,
os Principios Orientadores salientam que ninguém deve ser arbitrariamente privado do direito a vida
Reconhecendo a situacdo desesperadora em que muitas vezes 0s deslocados internos se encontram, 0s
Principios Orientadores dedicam uma especia atencdo a necessidade de os proteger contra o genocidio, o
assassinio, as execucbes sumarias ou arbitrérias e desaparecimentos forcados que resultam em morte. A
proibicdo abrange ndo apenas a prética efectiva dos actos que privam os deslocados internos das suas vidas,

como também as ameagas e 0 incitamento a pratica destes actos.

Todo o individuo tem direito a vida, a liberdade e a seguranca pessoal.
Declaracao Universal dos Direitos do Homem

Artigo 3.°

Os Principios Orientadores fazem referéncias especificas as situagdes de risco de vida em que os deslocados
internos muitas vezes se encontram. S&o proibidos 0s ataques ou outros actos de viol éncia contra os desl ocados
internos que ndo participem, ou ja ndo participem, nas hostilidades. Existem formas de combate que colocam os
Civis em risco, nomeadamente 0s ataques armados a campos e outras instalagdes, a fome como método de
combate e a utilizagdo de dedocados internos para objectivos militares ou para afectar positiva ou

negativamente operacdes militares.

As minas antipessoais constituem uma ameaca muito especid para os desdocados internos. Estas minas
representam um perigo para os civis, incluindo os deslocados internos, tanto durante como g0s o fim das
hostilidades. As minas antipessoais sG0 armas “cegas’ que ndo distinguem entre combatentes e civis. Os
deslocados internos podem ser vitimas de minas antipessoais tanto no percurso de ida e volta dos seus locais de

realojamento como durante a deslocacdo. Por exemplo, as mulheres em situagcéo de deslocacdo interna poderdo
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ter de percorrer longas distancias para encontrar lenha ou outros bens necessarios, 0 que as coloca em risco cada
vez que saem. Por outro lado, € menos provavel que os deslocados internos conhecam a localizagdo das minas

antipessoai s do que aguel es que permaneceram nas suas adeias.

Direito a dignidade e integridade da pessoa humana

A proibicdo da tortura e do tratamento cruel, desumano e degradante € um direito humano fundamental. Mesmo
em situagdes de emergéncia, as autoridades responsaveis ndo podem violar ou permitir a violagdo deste direito.
Os dedlocados internos também ndo podem ser alvo de estupro, mutilagdo, actos de violéncia caracterizados
pelo sexo da vitima, prostituicdo forcada ou qualquer acto de violéncia indecoroso. Os Principios Orientadores
referem ainda a proteccdo contra a escravatura, incluindo as vendas para casamento, a exploragao sexua e a
exploracdo do trabalho infantil. Uma vez que se encontram afastados das suas casas, 0s deslocados internos
ficam particularmente vulneraveis a estes actos, que poderdo ter por objectivo ndo sb causar danos a
determinadas vitimas, como também a espal har o terror entre os deslocados internos. Tal como acontece com as

violagBes do direito avida, as ameagas e o incitamento a prética de qualquer destes actos sdo também proibidos.

Ninguém sera submetido a tortura
nem a penas ou tratamentos cruéis, desumanos ou degradantes.
Declaracdo Universal dos Direitos do Homem

Artigo 5.°

Proteccéo contra a prisdo e detencéo arbitrarias

Todo o ser humano tem direito a liberdade e a seguranca da sua pessoa. Em termos gerais, estes direitos

significam que os governos ndo podem prender ou deter pessoas arbitrariamente. A prisdo ou detengéo de um
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deslocado interno simplesmente pelo facto de ser um deslocado ou por razbes emergentes da situacéo de

deslocacéo é claramente uma forma arbitraria e discriminatoria de exercicio do poder.



Ninguém pode ser objecto
de prisdo ou detencéo arbitraria.
Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos

Artigo 9.91

Em circunstancia alguma os deslocados internos podem ser feitos reféns. O direito internacional proibe
expressamente a tomada de reféns durante conflitos armados, isto €, a situacdo em que os deslocados internos se
encontram mais vulnerdvels a estes actos. As autoridades governamentais e as forcgas rebeldes ndo podem deter

civis e utiliz& los como reféns.

Para os deslocados internos, o direito a liberdade e seguranca da sua pessoa significa que ndo poderdo ser
internados ou confinados num campo, salvo se circunstancias excepcionais tornarem esse internamento ou
confinamento absolutamente necessario e apenas pelo periodo determinado por essas circunstancias. Poderdo
ser criados campos como um meio de auxilio e proteccdo aos deslocados internos, mas essas instalagtes
deverdo ser abertas. De acordo com os Principios Orientadores 12 e 14, os deslocados internos que se

encontrem em campos devem ter o direito de circular livremente dentro e fora dos mesmos.

Escolha do local de residéncia

Salvo em situagdes de emergéncia, as pessoas tém o direito de procurar seguranga onde a puderem encontrar e
tém também o direito de permanecer onde estdo, caso seja essa a sua escolha. Tém o direito de se deslocar para
outra area do pais e até de sair do pais e procurar asilo noutro, tal como foi anteriormente referido. Este direito
de escolher o0 seu local de residéncia é particularmente importante para aquel es que perderam os seus familiares,

as suas casas e bens e foram desenrai zados por motivos alheios a sua vontade.
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O direito de escolher a sua nova residéncia confere- Ihes, pelo menos, algum controlo sobre as suas vidas.

Todo o individuo legalmente

no territorio de um Estado

tem o direito de circular livremente

e de ai escolher livremente a sua residéncia.

Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos

Artigo 12.°

Proteccdo contra o regresso forcado

Os dedlocados internos tém o direito de ser protegidos contra o regresso forcado ou a reinstalacdo em qualquer
lugar onde a sua vida, seguranca €/ou salde possam ser colocadas em risco. Assim como o principio da
proibicdo do regresso forgado aos seus paises de origem € o direito mais importante para os refugiados, a
proteccao contra o regresso forcado € um aspecto essencial da proteccéo dos deslocados internos. Este principio
assume uma especia importancia para os deslocados internos porgque € a impossibilidade de permanecerem nas
suas casas gue caracteriza a situacdo dificil em gque se encontram. Se forem também privados do direito de

procurar seguranga noutro local, os danos sofridos serdo ainda maiores.

Proteccdo contra o recrutamento militar forcado

O recrutamento militar forcado de adultos e criangas € muito comum em situagdes que envolvem deslocados
internos. O recrutamento de criangas em situacdo de deslocacéo interna é particularmente preocupante. Como
referiu Graga Machel no seu relatério para as Nagdes Unidas sobre o impacto dos conflitos armados nas

criangas, "as criancas mais susceptiveis de se tornarem soldados sdo as dos meios mais pobres e
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mar ginalizados e aquelas que se encontram separadas das suas familias’ . Os governos e as forgas rebeldes tém
obrigado civis a cumprir diversos objectivos militares, incluindo o desempenho de fungdes acessorias, como por
exemplo, cozinhar, servir de carregador, entregar mensagens, desactivar minas e prestar Servigos sexuals aos

combatentes.

Em circunstancia alguma se poderdo recrutar criangas deslocadas e exigir ou permitir a sua participacdo nas
hostilidades. O direito internacional dos direitos humaros e direito humanitério internacional sdo bastantes
claros quanto a esta questdo. As Convengoes de Genebra e a Convencéo sobre os Direitos da Crianca declaram
expressamente que as partes em oonflito devem abster-se de recrutar qualquer crianca que ainda ndo tenha
completado os quinze anos e deverdo tomar precaucdes especiais antes de permitirem a entrada de criancas
com idades compreendidas entre 0s quinze e o0s dezoito anos nas forgas armadas. Actualmente, estdo a ser
envidados esforcos no sentido de elevar a idade de recrutamento para dezoito anos. Embora o direito
internacional permita o recrutamento de adultos, as autoridades militares ndo deverdo exercer préticas

discriminatérias sobre aqueles que se encontram em situacéo de deslocacéo interna.

Ascriancas. . . ndo deverdo ser recrutadas para as forgas ou grupos
armados, nem autorizadas a tomar parte nas hostilidadess.

Convengdes de Genebra, Segundo Protocolo, Artigo 4.93

Os Principios Qientadores salientam ainda que, em caso algum, as autoridades poderdo recorrer a praticas
cruéis, desumanas ou degradantes para forcar o cumprimento ou punir o incumprimento do recrutamento. Por
exemplo, as autoridades militares ndo poderdo fazer os deslocados internos reféns, recusar-lhes alimentos,
ameagar 0s seus familiares ou praticar actos semelhantes com o objectivo de os obrigar a integrarem as forgas

militares.



O que pode fazer

Tendo em vista proteger a vida, seguranca e dignidade dos deslocados internos, algumas das medidas que o
pessoal de campo pode adoptar, em colaboracdo com as agéncias com responsabilidades especificas nesta

area, sio:

Divulgar informacado sobre os direitos dos deslocados internos durante a deslocagéo junto das popul acbes

deslocadas e das autoridades rel evantes.

Defender junto das autoridades a proteccdo dos direitos dos deslocados internos e apoiar organizagoes

n&o-governamentais locais ou outros grupos que defendam estes direitos.

Dar formacao a pessoal militar, incluindo as forgas militares nacionais e as forgas de manutencéo da paz,

sobre os principios de proteccéo.

Criar sistemas de controlo e elaboragéo de relatorios que documentem violagfes dos direitos

reconhecidos aos deslocados internos.

Comunicar situacfes de bloqueio alimentar ou outras violacfes graves do direito a um nivel de vida

adequado.

Reunir informacdo e comunicar restrigdes ilegitimas da liberdade de circulacdo dos deslocados internos.

Executar programas sobre minas antipessoais, tendo em vista sersibilizar as pessoas para a ameaca que

elas representam e, quando possivel, removeé-las.



Manter uma presenca nas comunidades deslocadas ou préximo destas, tendo em vista reforcar a sua

proteccao e maximizar as acgoes de defesa dos seus direitos.

Garantir que a gestdo dos campos criados para os deslocados inter nos tenha em conta os principios

relacionados com a proteccéo durante a deslocagéo.

Reduzr o risco de ataques, identificando e adoptando medidas que impegam gue 0S campos Se tornem o

alvo de atagues.

Identificar factores que impecam os deslocados internos de procurar asilo ou de procurar seguranga noutra

parte do pais e trabalhar no sentido de eliminar esses factores.

Adaptado a partir do Manual on Field Practice in Internal Displacement.



PRESERVACAO DA FAMILIA E DA COMUNIDADE

Muitos deslocados internos sdo separados das suas familias devido aos conflitos ou a outras situagdes que 0s
forcam a desenraizar-se. Os Principios Orientadores 16 e 17 reconhecem a importancia de preservar a uniéo

familiar independentemente da desl ocagéo.

Unidade familiar

Os Principios Orientadores apelam aos responsaveis pela assisténcia e proteccéo dos deslocados internos para
preservarem a unidade familiar. A separacdo das familias priva cada um dos seus membros do direito
fundamental ao respeito da sua familia. Uma vez que a unidade familiar proporciona aos seus membros um
nivel de seguranca significativo, a separacdo das familias pode preudicar outros direitos. As criancas e
mulheres tornam-se particularmente vulneraveis a préticas de exploracdo quando se encontram separadas dos

seus familiares.

A familia € o elemento

natural e fundamental da sociedade
etemdireito a proteccdo

desta e do Estado.

Declaragdo Universal dos Direitos do Homem

Artigo 16.93

Os programas especialmente concebidos para menores desacompanhados devem evitar 0 seu isolamento e

causar- lhes pressdes psicoldgicas e fisicas desnecessérias. Estes programas ndo devem prejudicar a assisténcia



necesséria as criangas que vivem com as suas familias. As organizagdes humanitérias tém o dever de garantir

gue 0s seus programas ndo prejudiquem, directa ou indirectamente, as familias.

Quando as familias desgjam permanecer no mesmo local durante o periodo da deslocacdo, as autoridades devem
aceder a este desgjo. Na medida do possivel, os membros da mesma familia devem partilhar a mesma habitagéo.

A unidade familiar deve ser mantida mesmo em casos de internamento ou confinamento em campos.

Reunificacdo da familia

Nunca é demais reafirmar que um dos problemas mais graves para os deslocados internos € a separacéo dos
membros da familia. Se ndo permanecerem juntos durante a deslocacdo, ndo sabem se 0S seus parentes
chegaram em seguranca ou se faleceram no caminho. A separacdo de pais e filhos € particularmente
preocupante. Na sequéncia dos conflitos ocorrido no Ruanda, por exemplo, foram identificados mais de 100 000
menores desacompanhados em campos para refugiados e deslocados internos. Em muitos casos, estas criancas

tém pais ou outros parentes préximos a quem se podem juntar.

Cada parte no conflito

facilitard as investigacoes

feitas pelos membros das familias
dispersas pela guerra

para retomarem o contacto entre si
€, Se possivel, reunirem-se.

Quarta Convencao de Genebra

Artigo 16.93
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Os Principios Qientadores salientam o direito que assiste aos deslocados internos de saberem o destino e o
paradeiro de parentes desaparecidos. Tém ainda o direito de se reunir, logo que possivel, com 0s seus
familiares. Os principais responsaveis pela localizagdo de parentes e pela reunificagdo das familias sdo as
autoridades nacionais, mas estas devem cooperar com organizagdes internacionais, como, por exemplo, a
Comissdo Internacional da Cruz Vermelha [ICRC], cuja funcdo € localizar pessoas desaparecidas durante

conflitos e outras catastrofes.

Direitosdas criangas

Nas comunidades de deslocados internos, as criangas tém necessidades especiais que devem ser tomadas em
consideracdo durante a deslocagdo. Estas criangas sdo vulnerdvels a atagues fisicos, recrutamento forcado e
outras violacdes dos seus direitos. Especiamente quando se encontram separadas da suas familias, as criancas
podem ter dificuldade em obter alimentos, abrigo, cuidados médicos, educacdo e outros servicos de que
necessitam. Se testemunharam a morte dos pais ou outras atrocidades, as criancas podem ainda sofrer traumas
psicoldgicos muito graves. Segundo os principios expressos na Convengao sobre os Direitos da Crianca das
Nagbes Unidas, os programas destinados aos desl ocados internos devem estabelecer aquilo que for melhor para
a crianca. A reunificacdo da familia € normalmente o resultado ideal; porém, se tal for impossivel, deverdo ser
adoptadas medidas no sentido de encontrar uma familia substituta ou outro tipo de assisténcia. Em muitos casos,
agueles que tém criangas a seu cargo necessitardo de apoio para satisfazer as necessidades das criancas em

Situacdo de deslocagéo interna.

Todas as decisbes relativas a criancas,
adoptadas por institui¢fes publicas ou privadas
de proteccéo social,

por tribunais, autoridades administrativas
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ou 6rgaos legidativos,
ter&o primacial mente em conta

0 interesse superior da crianca.

Convencéo sobre os Direitos da Crianga

Artigo 3.°



Santidade dosrestos mortais e dos locais de sepultura

Uma vez que a morte € um fendmeno muito frequente em situagcBes que ddo origem a deslocagdes internas, 0s
Principios Orientadores abordam questes relacionadas com os restos mortais e os locais de sepultura dos
falecidos. As autoridades tém o dever de evitar a espoliagcdo ou a mutilagcdo de restos mortais e de facilitar a sua
entrega aos parentes mais proximos. Se tal ndo for possivel, as autoridades devem dispor desses restos mortais
com respeito. As autoridades tém também o dever de proteger e respeitar os locais de sepultura dos deslocados
internos. Os Principios Orientadores relembram ainda as autoridades que os deslocados internos devem ter o

direito de acesso aos locais de sepultura dos seus parentes.



O que pode fazer

Algumas das medidas que o pessoal de campo pode adoptar, em colaboragdo com as agéncias com

responsabilidades especificas nesta &rea, para proteger a unidade familiar, so:

Conceber programas que permitam as familias permanecer unidas.

Apoiar programas de localizacao que fornegam aos deslocados informagdes sobre o paradeiro e a situagéo

dos membros da sua familia.

Ajudar as familias a localizarem as criancas que foram separadas durante a deslocag&o.

Enviar os deslocados internos para programas da Cruz Vermelha que os ajudem a comunicar com

membros da sua familia.

Promover a reunificagdo da familia actuando junto das autoridades competentes e fornecendo transporte e

apoio logistico.

Adaptado a partir do Manual on Field Practice in Internal Displacement.
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PROTECCAO DOSDIREITOS ECONOMICOS, SOCIAISE CULTURAIS

E frequente, os deslocados internos ndo gozarem da assi sténcia necesséria ou dos meios para se sustentarem. Os
Principios Orientadores 18, 19, 21 e 23 descrevem os direitos econdmicos, sociais e culturais especialmente

aplicaveis aos deslocados internos.

Um nivel de vida adequado

Por todo o mundo, os deslocados internos estdo sujeitos a condi¢Bes de vida extremamente insatisfatorias.

Tendo por base o direito humanit&io e dos direitos humanos, os Principios Orientadores declaram
expressamente que as autoridades competentes tém o dever de proporcionar aos deslocados internos servicos de
assisténcia basica ou garantir 0 acesso a esses servicos em condigoes de seguranga. Quer vivam em campos ou
se encontrem espalhados por cidades e areas rurais, 0s deslocados internos tém o direito de acesso, no minimo,
a alimentagdo basica e &gua potavel, abrigo e habitacdo, vestuario apropriado e servicos médicos e de
saneamento basicos. Cada um deles é essencia a vida. Uma das principais causas de mortalidade entre os
deslocados internos, bem como os refugiados e outras populagdes afectadas pela guerra, é a subnutricgo. A

escassez de alimentos €, por i mesma, uma causa de mortalidade e os individuos subalimentados sdo mais
susceptiveis as doengas. O saneamento deficierte e a distribuicdo de agua contaminada sdo factores que também
contribuem para a elevada taxa de mortalidade. Da mesma forma, agueles que ndo tém acesso a abrigo so mais

susceptivels a doencas fatais e a exposi¢cao a condigdes atmosféricas adversas.
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Os Estados-Partes no presente Pacto
reconhecem o direito de todas as pessoas

aum nivel de vida suficiente

para s e para as suas familias, incluindo
alimentacao, vestuario e alojamento suficientes,
bem como a um melhoramento constante

das suas condi¢des de existéncia.

Pacto Internacional sobre os Direitos
Econdmicos, Sociais e Culturais

Artigo 11.91

E necessario tomar medidas especiais para que a assisténcia material chegue a grupos vulneréveis que tenham
dificuldade em obter aimentos, abrigo e outras provisdes. Os programas de assisténcia deverdo ter
especialmente em atencdo as necessidades dos portadores de deficiéncias, os idosos e as criancas
desacompanhadas. Os chefes de familia solteiros poderdo necessitar de uma gjuda especial para que as suas

familias possam usufruir da assisténcia necesséria.

Direito a salide e a assisténcia médica

Os servigos médicos essenciais podem agjudar a evitar as elevadas taxas de mortalidade e de doenca gracas a
estratégias preventivas e curativas. No minimo, todos os deslocados internos devem ter acesso a servicos de
salde béasicos, que incluem a imunizacdo de criangas, Servicos sanitérios, programas de aimentacéo
suplementar para criancas e adultos subalimentados e servicos de assisténcia médica a reproducéo. Devera ser
dedicada especia atencdo a prevencdo de doencas contagiosas e infecciosas, como a sida. Uma vez que,

especialmente durante as situactes de emergéncia, as habitagdes sdo partilhadas por muitas pessoas, as doencas
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espalhamse com grande facilidade. Todos os deslocados internos que se encontrem feridos, doentes ou que
segjam portadores de uma deficiéncia devem receber o tratamento médico de que necessitam 0 mais rapidamente
possivel. O acesso aos servicos de saide mental é essencia devido ao elevado nimero de caso de stress
pos-traumatico e outras reaccdes psicoldgicas a pressdo a que os deslocados internos estdo sujeitos antes,
durante e ap06s a deslocacdo. A decisdo sobre a oportunidade e o tipo de servicos de salde que deverdo ser
prestados deve basear-se exclusivamente em consideraces de natureza médica. A sua condicdo de deslocados

internos ndo deve ter qualquer influéncia nestas decisdes.

Os Estados-Partes no presente Pacto

reconhecem o direito de todas as pessoas

gozarem do melhor estado de saude fisica e mental
possivel de atingir.

Pacto Internacional sobre os Direitos

Econdmicos, Sociais e Culturais

Artigo 12.°

Os Principios Orientadores salientam que € necess&rio prestar uma especial atencdo as necessidades
relacionadas com asalide das mulheres e a0 seu acesso a servigos de salide para mulheres, a pessoa médico e
de enfermagem do sexo feminino e a aconselhamento para vitimas de abusos sexuais e de outra natureza. A
desadequacdo ou a inacessibilidade destes servicos podem prejudicar a salde das mulheres e das suas familias.
A inexisténcia de médicas e enfermeiras tem sido um dos principais obstéculos a assisténcia médica, sobretudo
guando existem valores culturais que impedem uma mulher de ser vista por um homem que néo faca parte da
sua familia mais proxima. Acresce que as hecessidades das mulheres, como, por exemplo, vestuario adequado e
instalagdes para que mulheres em periodo de menstruacdo se possam lavar, sGo com frequéncia ignoradas

devido ainexisténcia de servigos de salde destinados as mulheres.
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Participacdo das mulheres

Os Principios Orientadores sublinham a importancia de envolver as mulheres no planeamento e distribuicéo
dos bens de primeira necessidades a que os deslocados internos tém direito. Em muitas localidades, verificou-se
ser muito dificil conseguir a participacdo das populacdes deslocadas e 0 envolvimento das mulheres pode ser
muito problematico em culturas que tém tendéncia a excluir as mulheres dos mecanismos formais de decis&o.
No entanto, a exclusdo das mulheres é uma violagdo dos seus direitos humanos. Além disso, tal como
reconhecem os Principios Orientadores, as mulheres deslocadas conhecem melhor as suas necessidades e as
necessidades das suas familias e, muitas vezes, tém boas ideias sobre a melhor forma de satisfazer essas
necessidades. Estima-se que 80 % da populacdo de deslocados internos seja constituida por mulheres e pelos
seus filhos menores, 0 que torna a participagéo feminina nas decisdes ainda mais importante. Em especial,
deveria procurar-se a sua opinido em relacdo a distribuicédo de alimentos, & composi¢do do cabaz de alimentos, a
concepcdo e estrutura das instalagcBes dos campos ou de outros abrigos e a distribuicdo de agua e lenha. As
decisdes sobre cada uma destas questdes afectam tanto a prestacdo dos servi¢os como a seguranca das mulheres

e criangas que 0s recebem.

A discriminagao contra as mulheres
viola os principios da

igualdade de direitos

e do respeito da dignidade humana,
dificultaa

participacéo das mulheres,

nas mesmas condic¢des que os homens,

na vida politica, social, econémica



e cultural do seu pais,

cria obstaculos ao crescimento do bem-estar

da sociedade e da familia,

e impede as mulheres de servirem

0 Seu pais e a Humanidade

emtoda a medida das suas possibilidades.
Convencao sobre a Eliminacdo de Todas as Formas
de Discriminag&o contra as Mulheres

Predmbulo.



Direito ao trabalho

Os deslocados internos tém o direito de procurar trabalho e de participar nas actividades econdmicas. A
capacidade de gerar rendimento para si proprio e para a sua familia € particularmente importante para os
deslocados internos que, de outra forma, ficam dependentes da ajuda humanitaria. A capacidade de
participacdo dos deslocados internos nas actividades economicas € afectada por muitos factores, como questdes
de seguranca, a existéncia de postos de trabalho e a transferabilidade de conhecimentos. Por outro lado, os
dedlocados internos podem ndo estar muito interessados em investir economicamente nas suas novas
comunidades se pensarem que poderdo regressar a casa em breve. Porém, se o periodo de deslocacéo perdurar

e as perspectivas de regresso diminuirem, o interesse nas actividades econémicas poderd aumentar.

Toda a pessoa tem direito ao trabal ho,

a livre escolha do trabal ho,

a condi¢Oes equitativas e satisfatorias de trabalho
e a proteccao contra o desemprego.

Declaracao Universal dos Direitos do Homem

Artigo 23.°

Direito de propriedade

A garantia do direito de propriedade é particularmente importante em situagGes de deslocacdo interna. Muitas
vezes, 0s deslocados internos sdo for¢ados a abandonar as suas casas a pressa e ndo tém tempo de colocar 0s
seus bens em seguranca. Durante a deslocacdo e nos campos para deslocados internos, os poucos bens que lhes
restam podem estar sujeitos a roubo, destruicdo ou apreensdo arbitréria pelas autoridades. Os deslocados
internos ndo devem ser arbitrariamente privados dos seus bens por actos de pilhagem, ataques directos ou

indiscriminados ou outros actos de violéncia, nem devem ser utilizados para fins de protecgdo de operagdes ou

47



objectivos militares ou objecto de represdlias. A destruic¢éo ou apropriacdo dos seus bens como forma de castigo
colectivo também ndo devem ser permitidas. As autoridades responsaveis tanto nas comunidades de origem,
como nos locais de realojamento, devem adoptar medidas para protegerem de tais actos os bens dos deslocados

internos.

Toda a pessoa, individual ou colectivamente,

temdireito a propriedade.

Ninguém pode ser abitrariamente privado da sua propriedade.
Declaracédo Universal dos Direitos do Homem

Artigo 17.°

Em especial, as autoridades devem proteger a propriedade e os bens que os deslocados foram forcados a
abandonar contra a apropriagdo, ocupagdo ou uso arbitrério e ilegal. ApoOs os acordos de paz, muito tempo e
muitos recursos sdo despendidos na resolucdo de conflitos sobre os direitos de propriedade, que séo
frequentemente violados. Quando as terras e casas sd0 ocupadas por terceiros, torna-se muito mais dificil

resolver situagdes de tensdo dentro das sociedades e facilitar o regresso.

Direito a educacéo

Todo o ser humano, incluindo os deslocados internos, tem direito a educagdo. Este direito € muitas vezes
cerceado em situactes de deslocacdo interng, especia mente durante a fase de emergéncia. Porém, os Principios
Orientadores declaram expressamente que as autoridade devem assegurar 0 ensino gratuito de criangas em
Situacdo de deslocagdo interna ao nivel primario. Este ensino € um direito basico que deve ser reconhecido
mesmo em contextos de emergéncia. A frequéncia escolar deve ser obrigatoria. Os pais mantém o direito de

escolher o tipo de educacdo que os seus filhos devem receber. As autoridades devem adoptar medidas para que
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0 ensino a gue as criangas em situagcdo de deslocacdo interna tém acesso respeite a sua identidade cultural,

lingua e religido.
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Toda a pessoa tem direito a educacéo.

A educacao deve ser gratuita, pelo menos

a correspondente ao ensino elementar fundamental.
O ensino elementar € obrigatorio.

Declaragdo Universal dos Direitos do Homem

Artigo 26.°

Embora reconhecam que, ao abrigo do direito internacional dos direitos humanos, as autoridades sO estgjam
obrigadas a proporcionar ensino ao nivel elementar, os Principios Orientadores apelam as autoridades para
adoptarem medidas para que os adolescentes e adultos em situacdo de deslocagdo interna tenham acesso aos
servicos e as instalagdes de ensino assim que as condigdes 0 permitam. As oportunidades de acesso a0 ensino
secundario e a formacao técnico-profissional sdo muito reduzidas em quase todos os locais com deslocados
internos. Esta situacdo tem consequéncias negativas tanto ao nivel da capacidade de os deslocados internos se
auto-sustentarem como ao nivel da formacdo de um nimero suficiente de professores que permita assegurar o

ensino primério universal para as criangas.

Os Principios Orientadores referem especificamente a necessidade de garantir a plena participagdo em
condigoes de igualdade das mulheres e das jovens em programas de ensino. Embora o acesso ao ensino sgjaum
problema comum a todos os deslocados internos, as mulheres e as jovens enfrentam normamente mais
obstéculos. Estes obstéculos tém muitas vezes uma origem cultural e reflectem o facto de existirem poucas
jovens nas escolas. No entanto, o direito internacional dos direitos humanos concede claramente as jovens e

mulheres direitos iguais de acesso ao ensino.



O que pode fazer

Algumas das medidas que o pessoal de campo pode adoptar, em colaboracdo com as agéncias com
responsabilidades especificas nesta area, tendo em vista proteger os direitos econémicos, sociais e culturais

dos deslocados internos, sao:

Controlar o acesso dos deslocados internos a assisténcia humanitaria através de, por exemplo, programas

destinados a identificar as crescentes taxas de subalimentacdo, doenga e mortalidade.

Proteger o direito a um nivel de vida adequado, garantindo a satisfacdo de necessidades bésicas,

nomeadamente alimentos, agua, assisténcia médica, saneamento, abrigo e vestuario.

Avaliar a adequacédo e a eficacia da assisténcia humanitéria, por exemplo, analisando se os cabazes de
alimentos s&o suficientemente nutritivos e culturalmente apropriados e se o abrigo, alimentos e outros bens

sdo fornecidos de forma a reforcarem a seguranca das mulheres e criangas.

Promover oportunidades econdmicas, concebendo e implementando programas que permitam aos

deslocados internos auferir um rendimento e ainda produzir os seus proprios alimentos ou vestuario.

Defender a participacéo plena das mulheres em todos os programas de assisténcia, educacéo e geradores

de rendimento para os desl ocados internos.

Apoiar 0 acesso ao ensino das criangas em situacdo de deslocagdo interna, incluindo a sua inscrigdo nas
escolas locais e, sempre que possivel, promover 0 ensino acima do nivel basico e a formacdo técnico-

profissional de adolescentes e adultos.
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Apoiar as medidas adoptadas para garantir os direitos de propriedade e solucionar disputas sobre bens

dos deslocados internos.

Adaptado a partir do Manual on Field Practice in Internal Displacement.
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PROTECCAO DASLIBERDADES FUNDAMENTAIS

Os Principios Orientadores 20 e 22 descrevem direitos civis e politicos dos deslocados internos.

Reconhecimento peranteale

O reconhecimento como pessoa perante a lei € um direito humano fundamental. Sem esse reconhecimento, 0s
dedlocados internos tornam se vulneréveis a muitas formas de abuso, nomeadamente obstécul os desrazoaveis a
sua circulacdo dentro e fora do seu pais, ao direito de propriedade e ao reconhecimento de casamentos,
nascimentos e dbitos. E frequente, os deslocados internos ndo poderem exercer os seus direitos legais por fata
de documentac&o. Os deslocados internos poderdo ter perdido os documentos que definem o seu estatuto legal
em virtude das mesmas circunstancias que provocaram a fuga. Outras vezes, os documentos sdo destruidos ou
extraviamse durante ou apos a fuga. As criangas que nascem durante a deslocagdo podem nunca vir a ter os

documentos necessarios.

Toda e qualquer pessoa tem direito ao reconhecimento,
em qualquer lugar, da sua personalidade juridica.
Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos

Artigo 16.°

E muito comum os governos colocarem obstéculos desrazodveis & emissio e substituicio de documentos,
exigindo aos cidaddos, por exemplo, que obtenham os documentos no local da sua residéncia habitual. Os
Principios Orientadores sublinham o dever das autoridades de emitirem todos os documentos necessarios para
gue os deslocados internos possam exercer 0s seus direitos legais, incluindo passaportes, documentos de

identificacdo pessoal, certiddes de nascimento e de casamento. Se os deslocados internos precisarem de
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substituir documentos extraviados ou destruidos, os governos devem facilitar a emissdo de novos documentos.
Os Principios Orientadores sublinham ainda que as mulheres e os homens possuem direitos iguais no que
respeita a obtencdo desses documentos. As mulheres enfrentam muitas vezes obstacul os fisicos a obtencéo de
documentos oficiais, sobretudo quando tém de percorrer uma disténcia consideravel para chegar as autoridades
responsaveis. Os governos devem adoptar medidas para eliminarem esses obstéculos. As mulheres, bem como
0s homens, tém ainda o direito de ter os documentos emitidos em seu proprio nome. Em alguns @sos, 0s
documentos s6 sdo emitidos em nome dos chefes de familia. Quando isto acontece, os outros membros da
familia véem-se numa situagdo dificil quando o chefe de familia ndo esta presente. Por exemplo, pode ndo ser
seguro para as mulheres deslocarem-se até aos mercados sem a companhia do marido. As mulheres e criancas
que foram abandonadas pelos maridos ou pais, respectivamente, correm S&rios riScos caso Ndo possuam 0S Seus

préprios documentos de identificagéo.

Direitoscivis e politicos

Independentemente do local onde os deslocados internos se encontram, néo deve existir qualquer discriminagdo
no que respeita aos seus direitos de liberdade de pensamento, consciéncia, religido e crenga, opinido e
expressdo. Os dedocados internos tém ainda o direito de se associarem livremente e de participarem em
condi¢gdes de igualdade nos assuntos da comunidade e o direito de votarem e participarem nos assuntos
governamentais e publicos. Os deslocados internos encontramse muitas vezes impedidos de participar
plenamente nestes assuntos porque ndo vivem nos seus locais de residéncia habitual. Para que estes direitos
tenham um sentido Util, os deslocados internos devem ter acesso ans mecani Smos NECESSAri0S para exercerem

estes direitos.



Todo o individuo temdireito a liberdade

de opini&o e de expressao,

o queimplica o direito

de ndo ser inquietado pelas suas opinides

e o de procurar, receber e difundir,

sem consideracéo de fronteiras,

informacdes eideias

por qualquer meio de expressao.

Declaracéo Universal dos Direitos do Homem

Artigo 19.°

Os deslocados internos tém ainda o direito de comunicarem numa lingua que compreendam. Muitos deslocados
internos fazem parte de minorias, nomeadamente pessoas indigenas, que ndo falam, |éem ou escrevem na lingua
usada pela maioria ou por aqueles que estdo no poder. Se 0s servicos e outros tipos de assisténcia forem
prestados exclusivamente numa lingua que ndo conhecem, os deslocados internos poderdo deparar-se com

barreiras inultrapassaveis ao gozo dos direitos descritos nos Principios Orientadores.



O que pode fazer

Algumas das medidas que o pessoal de campo pode adoptar, em colaboracdo com as agéncias com
responsabilidades especificas nesta &rea, tendo em vista proteger os direitos civis e politicos dos deslocados

internos, sao:

Apoiar programas de substituicdo de documentos extraviados, como, por exemplo, certiddes de

nascimento e titulos de propriedade.

Consultar e procurar obter a opinido e a participagdo dos deslocados em todas as actividades dos

programas.

Promover os direitos civis dos deslocados internos, especialmente o direito de voto, e gudéalos no

exercicio dos seus direitos de liberdade de pensamento, reunido, consciéncia, religido ou crenca, opinido e

EXressao.

Adaptado a partir do Manual on Field Practice in Internal Displacement.



PRINCIPIOS REFERENTES A

ASSISTENCIA HUMANITARIA

O acesso a assisténcia humanitaria € um dos problemas mais sérios que afectam os deslocados internos. A
Seccdo 4 dos Principios Orientadores estabelece os papéis e deveres das auoridades nacionais e das
organizacOes internacionais relativamente a prestacdo de assisténcia humanitaria aos deslocados internos. Estes
principios reconhecem que a responsabilidade priméria pela assisténcia aos seus cidadéos pertence as
autoridades nacionais, mas, sSmultaneamente, afirmam a importancia do papel a desempenhar pelas

organizagdes humanitarias internacionais e por outros intervenientes.

DEVERESDASAUTORIDADES

Os Principios Orientadores declaram expressamente que o dever e a responsabilidade primarias pela prestacdo
de assisténcia humanitaria pertencem as autoridades nacionais. Este dever aplica-se também aos grupos rebel des
em relacdo a populagdo civil sob o seu controlo. Ambas as autoridades podem prestar directamente assisténcia
aos deslocados internos, tendo em conta principios de humanidade, imparcialidade e ndo-discriminagdo. Se ndo
tiverem condicdes ou ndo estiverem dispostas a prestar esta assisténcia, deverdo permitir 0 acesso rapido e livre
das entidades dispostas e capazes de executar programas de gjuda humanitaria. Sempre que as organizagdes
humanitarias internacionais e outros intervenientes oferecem os seus servicos a favor dos deslocados internos,
as autoridades nacionais e 0s grupos rebeldes ndo devem encarar a sua oferta como um acto hostil ou de
interferéncia nos seus assuntos internos nem devem recusar arbitrariamente 0 seu consentimento a actuagéo

destas entidades.
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PAPEL DA ASSISTENCIA HUMANITARIA

Os Principios Orientadores declaram expressamente que as organizacdes humanitarias internacionais e outros
intervenientes tém o direito de oferecer os seus servicos em auxilio dos deslocados internos. Estes
intervenientes incluem, por exemplo, a Comissdo Internaciona da Cruz Vermelha [ICRC], que possui
responsabilidades explicitas durante conflitos armados e o Alto-Comiss&rio das Nagdes Unidas para os
Refugiados [UNHCR], que é por vezes chamado a intervir em apoio dos deslocados internos. Outras agéncias
internacionais, como, por exemplo, a UNICEF, o Progrma Mundial paraa Alimentacdo, o Programa das Nagdes
Unidas para o Desenvolvimento e a Organizagdo Internacional para a Migragdo, desempenham também um
papel muito importante, 0 mesmo acontecendo com as autoridades nacionais de outros paises (incluindo as
unidades militares que transportam alimentos e outro tipo de assisténcia, prestam apoio logistico e servigos

humanitarios) e as organizagdes ndo-governamentais internacionais e locais.

Um organismo humanitario internacional, como

a Comissdo Internacional da Cruz Vermelha,

poderd& oferecer 0s seus servicgos as Partes em conflito.
Convencoes de Genebra

Artigo 3.°



A semelhanca do que acontece com as autoridades nacionais, estas agéncias devem executar os programas de

gjuda de forma humana, imparcia e sem discriminagao e no respeito das normas e codigos de conduta

internacionais aplicaveis. Estes codigos impdem aqueles que os subscreveram o dever de prestar assisténcia

com base nas necessidades, independentemente das opinides politicas ou religiosas dos destinatérios.

PAPEL DE PROTECCAO

O direito a receber
e a prestar
assisténcia humanitéria
constitui um principio
humanitario fundamental
gue assiste
a todos os cidadaos de todos os paises ....
A ajuda humanitaria que prestamos
nado responde a interesses partidarios nem politicos
nem deve ser interpretada nesse sentido.
Principios de Conduta para o
Movimento Internacional da Cruz Vermelha
e do Crescente Vermelho
e das OrganizacGes Nao- Governamentais (ONGS)
em Programas de Resposta Humanitéria

em SituagOes de Desastre.
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Certas organizacOes internacionais, como, por exemplo, a ICRC e o UNHCR, tém um mandato especifico para
desempenhar um papel de protecgdo. Outras organizagdes internacionais e ndo-governamentais deveriam
também prestar a devida atencéo as necessidades de proteccdo dos deslocados internos. Ao prestar assisténcia, o
pessoal de campo toma muitas vezes consciéncia da violacdo de direitos, da inseguranca das pessoas e de outros
problemas relacionados com a proteccdo. Os Principios Orientadores salientam que as organizagOes

humanitérias tém o dever de adoptar medidas adequadas quando confrontadas com estas viol agoes.

SEGURANCA DO PESSOAL

DA ASSISTENCIA HUMANITARIA

Cada vez mais, 0 pessoal da assisténcia humanitéria é alvo de ameagas e ataques que resultam em danos fisicos
e morte. Estes ataques acabam por criar obstaculos ao acesso das organizagOes humanitérias aos deslocados
internos. Os Principios Orientadores salientam a necessidade de garantir a seguranca daqueles que prestam
gjuda, bem como da propria assisténcia que é prestada. O dever de garantir a seguranca dos trabal hadores das
organi zagdes humanitarias pertence as autoridades que controlam o territrio onde esses trabal hadores operam.

Os trabal hadores das organi zagGes humanitérias ndo devem ser alvo de atagues ou outros actos de violéncia

O nuimero cada vez maor de atagues aos trabalhadores das organizagbes humanitarias requer o
desenvolvimento de planos para reforcar a sua seguranca. O processo de planeamento deve prever medidas
preventivas, bem como formas de evacuar o pessoal que se encontre em perigo. Uma das formas de reforcar a
seguranca do pessoal de campo consiste em manter os colegas informados do seu paradeiro e um contacto
regular através de radio ou de outros meios de comunicacdo. A Convencao sobre a Seguranca do Pessoal das
Nagdes Unidas e Pessoal Associado, adoptada pelas NacOes Unidas em 1994, descreve outras medidas de

seguranca possiveis.



Os Principios Orientadores apelam ainda ao respeito e a protecgdo dos meios de transporte e das provisdes. Em
especial, a assisténcia humanitéria ndo deve ser desviada para fins politicos ou militares. Infelizmente, este
principio € muitas vezes desrespeitado. Em aguns casos, o governo ou as forgas militares rebeldes capturam
carregamentos inteiros de alimentos e outras provisdes para consumo proprio. Em outros casos, as forcas

militares langam impostos sobre parte das provisdes ou apropriam-se delas antes de chegarem aos civis.
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O que pode fazer

Algumas das medidas que o0 pessoal de campo pode adoptar, em colaboragdo com as agéncias com

responsabilidades especificas nesta érea, tendo em vista prestar assisténcia humanitéria aos deslocados

internos sao:;

Conceber programas de assisténcia e proteccdo que garantam a imparcialidade, de forma que nem os

deslocados nem as popul agbes anfitrias sejam discriminados nesses programas.

Conceber programas de assisténcia que respeitem plenamente a dignidade e os direitos do individuo.

Defender a criacdo e criar cédigos de conduta para operacbes humanitarias juntamente com doadores,

governos, organizagdes internacionals e outras entidades relevantes.
Criar sistemas de consulta regular entre as organizages humanitarias que trabalham com os deslocados,
tendo em vista assegurar a consisténcia das politicas de assisténcia humanitaria, desenvolvendo e aplicando

politicas uniformes sobre o0 desvio de assisténcia humanitéria para fins militares ou politicos.

Auxiliar a preparacdo das leis de registo das ONGs ou de outros mecanismos legais que facilitem o

trabal ho das organizagdes humanitérias junto dos deslocados.

Apoiar técnica e financeiramente as tentativas levadas a cabo pelas autoridades esclarecidas para

cumprirem os seus deveres de assisténcia humanitaria para com os deslocados internos.
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Defender activamente o0 acesso da assisténcia humanitaria a todas as populacfes deslocadas,
documentando e comunicando os obstaculos ao acesso pleno e livre, bem como as tentativas de desviar a

gjuda destinada a populagéo civil.

Utilizar métodos de acesso ndo-tradicionais, como, por exemplo, equipas méveis, transporte aéreo ou

operagoes transfronteiricas, para chegar aos deslocados internos.
Controlar as necessidades de defesa dos direitos humanos e de proteccdo das populagdes deslocadas
durante as operacdes de assisténcia humanitéria, comunicando regularmente com organizagdes de defesa

dos direitos humanos e das necessidades de proteccdo dos deslocados.

Conceber planos de proteccéao do pessoal da assisténcia humanitaria, incluindo medidas para evitar actos

de violéncia e evacuar pessoal em situacOes de perigo.

Adaptado a partir do Manual on Field Practice in Internal Displacement.



PRINCIPIOS REFERENTES AO

REGRESSO, REINSTALACAO E REINTEGRACAO

O objectivo fina dos deslocados internos é encontrar solucfes duradouras, nomeadamente quando retomam
uma vida estével e segura, regressando aos seus locais de origem ou reinstalando-se noutro local. Os Principios

28 a 30 estabelecem as condic¢des de regresso ou reinstalacdo e reintegracéo dos deslocados internos.

DIREITOS DAS PESSOAS

REGRESSADAS OU REINSTALADAS

Direito ao regresso ou reinstalagdo

Os deslocados internos tém o direito de regressar voluntariamente, em seguranca e com dignidade, as suas casas
ou de se reinstalarem voluntariamente noutra parte do pais. Este direito € um corolario [6gico do principio da
liberdade de circulagéo e da liberdade de escolher 0 seu local de residéncia. O respeito por este direito assume
uma especial importancia quando as condi¢des que deram origem a deslocacdo deixam de se verificar e os
dedlocados internos podem deixar os seus refugios. Assm que as condigbes o permitirem, os deslocados
internos devemn poder regressar as suas casas, salvo se existirem razfes ponderosas que impegam esse regresso.
Da mesma forma, os deslocados internos ndo devem ser forgados a regressar a casa contra a sua vontade. Se um

deslocado interno desgjar reinstalar-se noutra parte do seu pais, esta no direito de o fazer.

Proteccéo contra o tratamento discriminatorio

Sempre gue os deslocados internos optem por residir noutra parte do pais, ndo devem ser discriminados pelo

facto de terem sido deslocados. Tém o direito de participar plenamente e em condi¢des de igualdade nos
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assuntos publicos a nivel local, regional ou naciona e de gozar dos mesmos direitos de acesso aos servigos

publicos.

Direito a recuperacéo da propriedade ou a indemnizacéo

Apdbs o regresso ou a reinstalacdo, os antigos deslocados internos tém direito a recuperar a sua propriedade e os
seus bens. Quando essa recuperacao ndo for possivel, devem ser indemnizados pela sua perda ou receber outra

forma justa de reparagdo dos danos.

RESPONSABILIDADE PELO REGRESSO,

REINSTALACAO E REINTEGRACAO

Autoridades nacionais

O dever e a responsabilidade primarios pela identificacdo de solucbes duradouras para os deslocados internos
pertencem as autoridades nacionais, as quais devem criar condigdes, bem como fornecer os meios, que
permitam o regresso ou a reinstalagdo dos deslocados em seguranca e com dignidade. As autoridades devem
desenvolver todos os esforgos possivels para facilitar a reintegracdo dos deslocados internos que regressam ou
se reinstalam noutro local. As autoridades devem ainda ajudar os antigos deslocados internos a recuperarem as
suas propriedades e bens. Se essa recuperacdo ndo for possivel, deverdo gjuda los a obter uma indemnizagdo ou

outra forma justa de reparagdo dos danos.

Em termos préticos, a responsabilidade das autoridades nacionais abrange: procurar solugdes pacificas para 0s
conflitos; adoptar medidas que garantam o respeito pelo direito humanitario e dos direitos humanos; assegurar a

seguranca dos deslocados internos durante a viagem; e proporcionar assisténcia adequada e proteccdo da
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seguranca fisica durante a viagem e apos a reinstalagdo. Algumas destas responsabilidades sdo dificeis de
cumprir porque os conflitos que déo origem ao fendmeno da deslocagéo interna conduzem muitas vezes a
destruicdo das infra-estruturas. O local para onde as pessoas regressam pode néo estar equipado com centros de
salde, estradas, escolas, mercados ou outros rvicos basicos. Poderdo decorrrer meses ou anos antes de as
comunidades terem 0S meios necessarios para se auto-sustentarem. Entretanto, poderdo surgir tensdes entre as
diferentes populacdes. deslocados internos, refugiados que tenham sido repatriados e residentes que n&o tenham
abandonado as suas casas durante o conflito. Alguns dos residentes poderdo ter ocupado as propriedades
abandonadas pelos deslocados internos. Para que a reintegracdo seja bem-sucedida, é importante desenvolver
programas baseados na comunidade que, muitas vezes, demonstram ser a forma mais eficaz de garantir que
todos os residentes se possam sustentar, que as infra-estruturas sgjam reconstruidas e que sgjam envidados
esforgos para acangar uma reconciliagdo. Estes esforgos devem incluir a restauracdo do Estado de direito, a
criacdo de mecanismos de promocdo e defesa dos direitos humanos e o restabelecimento de meios judiciais

capazes de solucionar os litigios sobre direitos de propriedade e outros litigios.

Organizagdes internacionais

Reconhecendo a complexidade destas situacfes e 0 vasto leque de necessidades dos deslocados internos, os
Principios Orientadores apelam as autoridades para concederem acesso rapido e livre as organizagOes
humanitarias internacionais e a outras entidades relevantes. A gjuda internacional assume muitas formas, como
o transporte de deslocados internos, alimentos e outro tipo de assisténcia de emergéncia, assisténcia a
reconstrucdo e reabilitacado, resolucdo de conflitos, construcdo da democracia, promogao dos direitos humanos e
desenvolvimento econdémico a longo prazo. Na avaliac8o das necessidades de assisténcia e proteccdo dagueles
gue regressaram ou se reinstalaram noutro local, as organizagdes internacioanis, juntamente com as autoridades
nacionais, devem ter em consideracdo: a situacdo de seguranca, incluindo a existéncia de minas antipessoais; a

atitude da populacdo local em relacéo ao regresso dos deslocados; a disponibilidade de alimentos, abrigo,
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vestuario e assisténcia médica; as condigdes dos edificios e das infra-estruturas das escolas, centros de salde,
estradas, pontes e sistemas de saneamento; a eficacia dos sistemas judiciais e de outros meios de proteccao dos
direitos humanos; oportunidades econdmicas a curto € a longo prazo e outros factores que afectem a

reintegracéo.
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O que pode fazer

Algumas das medidas que o pessoal de campo pode adoptar, em colaboragdo com as agéncias com
responsabilidades especificas nesta &rea, tendo em vista apoiar 0 regresso, reinstalacdo e reintegracéo dos

dedocados internos, sao:

Ajudar os representantes das comunidades deslocadas a avaliarem as condi¢des em potenciais areas para
regresso ou reinstalacdo, apoiando visitas e visitando essas areas para fazerem uma avaliacdo independente

das condic¢oes existentes.

Promover reunides com os lideres dos grupos deslocados antes do regresso ou reinstalagdo, assegurando a
representacdo das mulheres e de todos os segmentos importantes da comunidade deslocada, com vista a

determinar se 0 regresso ou reinstalacéo sdo voluntérios.

Promover reunifes entre os lideres das comunidades deslocadas, as autoridades locais e as organizacdes
internacionais envolvidas no processo de regresso ou reinstalacdo com vista a garantir que a deslocagéo

sera efectuada em seguranca e com dignidade.

Preparar campanhas de remocdo de minas antipessoais ou campanhas de sensibilizacdo quando estas

minas existam nas éreas de regresso ou reinstalacao.

Realizar estudos de impacto ambiental dos planos de regresso ou reinstalagcdo, procurar formas de
minimizar os danos ambientais decorrentes do processo de regresso e, quando tal for necessario, elaborar

planos de reparacdo ambiental nos locais de deslocacéo.



Identificar e ajudar a eliminar potenciais conflitos entre comunidades, promovendo reunifes entre os
deslocados internos e as populacdes residentes nas areas de regresso ou reinstalacéo, tendo em conta as
necessidades dos residentes e das populagdes que regressaram na concepcao dos programas e adoptando

medidas para evitar a estigmatizagdo ou ressentimertos.

Analisar os diplomas legais ou outros documentos relevantes para as reivindicagOes dos regressados em
relacdo aterras e outros bens, concebendo programas que garantam a proteccdo dos direitos de propriedade

dos deslocados internos e 0 acesso a apoio juridico, caso seja necessario, para recuperar 0s seus bens.

Preparar um esquema de transporte bem organizado, com a participacéo activa da comunidade deslocada,

para que 0s seus membros possam vigjar com dignidade para as suas casas ou locais de reinstalacéo.

Conceber programas de reconstrucdo das infra-estruturas da comunidade nas &reas de regresso ou

reinstalacéo.

Conceber programas destinados a agregados familiares cujos chefes de familia sdo mulheres e a outros

grupos com caracteristicas especiais nas areas de regresso ou reinstal acdo.

Implementar programas de controlo das condicfes relativas a defesa dos direitos humanos nas &reas de

regresso ou reinstalacdo, com a presenca de organizacOes internacionais, se tal for necessério.

Planear actividades de reintegracdo a longo prazo, tendo em conta que a ruptura econémica e socia do

regresso ou reinstal c&o se podera manter durante anos.

Adaptado a partir do Manual on Field Practice in Internal Displacement.
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CONCLUSAO

As estratégias descritas no presente Manual tém por objectivo prevenir a ocorréncia das condi¢cdes que dao
origem a deslocacéo forcada, conceder proteccdo nacional e internacional as pessoas apds a deslocacéo e
promover solucdes duradouras. Tendo por base as normas abrangidas pelo direito humanitério e dos direitos
humanos, os Principios Orientadores descrevem os deveres das autoridades nacionais, organizagOes
internacionais e todos 0s outros grupos e pessoas, incluindo as forgas rebeldes, nas suas relacbes com os
deslocados internos. Esperamos que este esquema de ac¢do mobilize a comunidade humanitaria e gjude o
pessoal de campo a encontrar solucdes préticas quando confontado com os problemas de assisténcia, proteccao

e reintegracdo dos deslocados internos.
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