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RESUMO

A evolucao dos direitos humanos tem se dado em um longo processo. Sao direitos que foram
construidos e ampliados ao longo da historia da humanidade. As transformagdes sociais
trazem, a cada dia, novos direitos ¢ se buscam meios de garantir e efetivar esses direitos
dentro da sociedade, ja que a observancia e o respeito aos direitos humanos sao fundamentais
para o desenvolvimento e a preservagdo de toda a humanidade. E neste sentido que se propde
um elemento base que se mostra adequado para o problema: a educagdo. A educacdo em
direitos humanos contempla a proposta de difundir valores que estimulem a luta pela
dignidade da pessoa humana e para solidificar os direitos fundamentais. O convivio social ¢
repleto de diferencas que geram os conflitos. E necessério que se eduque também para o bom
gerenciamento dos conflitos. A mediag¢@o de conflitos dentro da escola se mostra como pratica
da educacao em direitos humanos, pois ¢ um meio consensual de resolucao de conflitos, no
qual se incentivam o didlogo, a escuta, o respeito ao outro, promovendo a participacdo ¢ a
cooperacao das pessoas envolvidas, com vistas a construir um processo de solidariedade e
aprimoramento das relagdes dentro da escola, com reflexo em toda a sociedade.

Palavras-chave: Direitos humanos. Educagdao em direitos humanos. Conflitos. Solidariedade.
Mediagao de conflitos escolares.



ABSTRACT

The evolution of human rights has been a long process. Through out the history of society,
these rights have been constructed and built-upon to preserve the basic principles and
freedoms to which all humans are entitled. With every new day, changes in society set forth
the continuous expansion to guarantee these moral entitlements, which are so fundamental for
the development and preservation of all humanity. It is with this in mind, that it can be
concluded that much of the world’s human disparity steams from the lacking of one essential
element: moral education. Educating the world’s population of everyone’s inalienable rights
to human liberties spreads moral values. It also proliferates and instills respect for one
another. That said, much of the conflict that is found in social interactions is due to
differences and lack of understanding. A better educated society will lead to better
management of conflict, and a more accommodating population.The mediation of conflicts
inside of school shows itself as a practice of education in human rights, it is a consensual
mean of conflict resolution, in which it encourages dialogue, the practice of listening, the
respect for the next, promoting the participation and cooperation of people involved, in order
to build a process of solidarity and improvement of relations within the school, with reflection
on the whole society.

Key-words: Human Rights. Education in human rights. Conflicts. Solidarity. Mediation of
conflicts at school.
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INTRODUCAO

O mundo passa por grandes transformagdes. Os continentes se tornaram mais préximos
e, apesar de muitos direitos terem sidos conquistados, ainda hd muito a se conquistar. Os
valores de cada sociedade também passam por mudancas e se faz necessaria uma reflexao

acerca do tipo de valores que devem ser priorizados para as futuras geragdes.

O respeito e a observancia aos Direitos Humanos devem ser premissas fundamentais e
adquirir validade universal. Para que isso ocorra, ¢ preciso que se considere o ser humano
como objeto e sujeito de direitos, cuja esséncia e natureza sdo a dignidade humana. E
necessario o resgate de valores que atualmente sdo relegados a um segundo plano, diante de

uma sociedade que prioriza o ter € ndo o ser.

Importante ressaltar que os Direitos Humanos foram proclamados ndo apenas para
normalizar as relagdes das pessoas dentro da sociedade, mas também a partir de critérios de
valores, com o0s quais se possam medir a orientacdo e o progresso da propria sociedade. Esses
valores devem promover a coesdo e a integragdo social através de sociedades estaveis, seguras
e justas, baseadas no exercicio e no respeito aos direitos humanos, incentivando a participagdo

de todos dentro da sociedade.

Atualmente, faz-se necessdrio que se promova e se assegure o respeito aos direitos
humanos, sendo a educacgao o instrumento ideal para cumprir essa fun¢do. Educar em direitos
humanos e para os direitos humanos torna-se uma proposta internacional, bem como de
movimentos sociais com o objetivo de enfrentar os desafios do século atual. Esses desafios
devem ser superados, no intuito de beneficiar o progresso da humanidade e colocar a
educacdo a servico da sociedade como instrumento de comunicacdo viva, de aprendizagem

solidaria, partindo de principios de cooperagdo e participagao.

A crescente preocupacdo com a educacdo em geral e, especialmente, com a educagdo
baseada em valores, expressa-se em multiplas declaragdes, tanto da Organiza¢ao dos Estados
Americanos (OEA) quanto da Organizacao dos Estados Ibero-Americanos para a Educacao, a
Ciéncia e a Cultura (OEI). O interesse pela educa¢do manifesta-se no contexto mundial onde
se afirma que a educagdo ¢ fator determinante para o desenvolvimento social, cultural,
politico e econdmico. A educagdo em valores, apesar de ser centrada nas escolas, nao termina

nela; faz parte de toda a comunidade, e € preciso desenvolver processos formais e ndo formais
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que possam contribuir para a integragdo ¢ a estabilidade social. Cabe a educagdo o papel de
formacao da consciéncia e da capacidade de criacdo e de compreensdo do mundo e de si

mesmo, 0 que vai muito além dos espagos escolares.

Tuvilla Rayo (2004) ensina que entre os valores éticos e a educagdo existe uma
reciproca relagio de compromisso. E uma afirmacio que ninguém — na atualidade — coloca
em julgamento. Junto ao carater normativo da educacao, transcorrem dimensdes multiplas de
perceber e construir o mundo que impossibilitam que esta se localize 8 margem da dimensao
ética. Os valores pertencem nao s6 ao mundo do real, mas também representam a utopia e a
esperanca, o mundo das aspiracdes e dos ideais. Os valores ndo s6 pertencem ou se devem ao

passado e ao presente, mas sao também elementos carregados de futuro.

Os direitos humanos sdo a base de uma convivéncia digna e devem orientar uma
educacdo moral, sem esquecer que esses direitos ndo tém somente uma dimensdo ética, mas
também filosofica, social e juridica. Os direitos humanos representam uma conquista da

civilizagao.

Os desafios sdo grandes, mas superar esses desafios sera necessario para se construir um
mundo melhor, partindo-se do pressuposto de que o homem deve aprender a priorizar, em
primeiro lugar, o proprio homem, e a educagdo ¢ instrumento que contribui para essa
sensibilizacdo, pois promove a responsabilidade de respeitar e enriquecer os valores

humanisticos.

Tratar os direitos humanos como prioridade para uma educacdo para a cidadania e para
a democracia significa elaborar propostas que tenham a justica como satisfacdo das
necessidades humanas basicas. O cidaddo devera ter a capacidade de reconhecer a existéncia
do “outro” como sujeito de direitos iguais e inalienaveis, respeitando sua diversidade cultural,
ou seja, saber que seu direito termina quando comega o direito do outro, ¢ que todos sdo

detentores de direitos e obrigacdes.

O crescente problema da violéncia e da cultura de conflitos dentro da sociedade vem
preocupando juristas, psicélogos, antropologos, dentre outros profissionais. Nesse contexto, a
escola se torna palco da vivéncia desses conflitos, justamente por agregar diferentes opinides
e culturas, além de facilitar espagos de comunicacdo, possibilitando experiéncias para

incentivar a resolugdo de conflitos através da educagdao para o respeito as diferencas ou a
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diversidade, de modo a favorecer a convivéncia dentro da escola, criando areas de pesquisa

interdisciplinares.

A mediacdo, como modalidade pacificadora de resolver controvérsias e que possibilita
mudancas de paradigmas nos modos de pensar sobre os problemas, através da cooperacao e
do didlogo, possibilita, se bem trabalhada, uma experiéncia pratica dentro da escola, celeiro de
muitos conflitos, para que a comunidade escolar possa ela propria refletir e avaliar como
solucionar seus conflitos. A mediacdo visualiza o conflito de uma forma positiva e
transformadora, representando, desta forma, instrumento essencial para a educacdo em

direitos humanos.

O objetivo geral deste trabalho ¢ estudar como promover uma sociedade mais
comprometida com a propria humanidade, com o respeito a dignidade humana e ao proprio
mundo onde se vive. Partindo da premissa de que a educacdo tem como finalidade ultima o
desenvolvimento integral da pessoa, os direitos humanos deverdo servir de base para todo o
seu conteudo. Os processos educativos sdo permanentes, pois comegam com 0 nascimento €
terminam apenas no momento da morte. E a educagdo que qualifica uma sociedade, fazendo
com que as pessoas tenham uma visdo critica do ambiente onde vivem, passem a lutar para

promover as mudangas necessarias e concretizem os direitos fundamentais.

O papel social da educagdo ¢ estar a servico do homem total, liberado e pleno. A
educacdo tem a fun¢do de uniformizar as oportunidades, contribuindo para o desenvolvimento
do individuo e de toda a sociedade. Nas palavras de Eduardo Bittar (2007, p.330): “Qual o
método e qual a finalidade da educagdo e da pesquisa em direitos humanos? Qual seria, sendao

a humanizacao?”

Diante da crescente inversdo de valores que a cada dia se constata, questiona-se: sera a
Educacdo em Direitos Humanos uma proposta capaz de reverter ou apaziguar o desrespeito €
a violacdo a dignidade humana? Como conter a crescente violéncia dentro da sociedade e
promover uma cultura de pacificagdo social? Quando a violéncia ¢ levada para dentro da
escola, local de esséncia do conhecimento e transmissdo de valores, como aplicar regras de
convivéncia respeitosa e incentivar a solidariedade na comunidade escolar? A mediagdo
escolar, com sua pratica pacificadora e estimuladora do didlogo, promovera uma cultura neste

sentido?
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Com esses questionamentos respondidos ao longo do trabalho, pretende-se contribuir
para uma maior discussdao do tema dentro do meio académico, devido a relevancia deste para
todos os educadores e, sobretudo, para a drea do Direito, por ser o promotor dos direitos

sociais e regulador das condutas humanas.

Quanto aos aspectos metodoldgicos, o trabalho desenvolveu-se por meio de pesquisa
bibliografica, considerando que foram consultados livros, dissertagdes e artigos publicados; e
documental, haja vista que se utilizou de leis e manifestos. A abordagem da pesquisa ¢
qualitativa, pois se busca uma maior compreensao das a¢des e das relagdes humanas e uma

observacao dos fendmenos sociais.

O trabalho se desdobra em trés capitulos. No primeiro capitulo, apresentam-se a
evolucao e os conceitos dos direitos do homem e dos direitos fundamentais, assim como sua
promocdo através da educagdo, base incontestdvel para se alcangar o respeito a dignidade
humana. O desafio é educar em e para os direitos humanos, por meio de uma educacao
permanente, voltada para incutir valores éticos e morais, através da promog¢ao de valores de

liberdade, solidariedade, igualdade, justi¢a, cooperagdo, tolerancia e paz.

O segundo capitulo trata da mediacdo e dos conflitos dentro da escola, da nocao de
conflito e como deve ser abordado. Trata, ainda, das propostas para que os conflitos possam
ser transformados criativamente e¢ de forma ndo violenta, criando um ambiente onde
predominem a cooperagdo e o didlogo. Estuda, também, o instituto da mediacdo como
processo de construcdo e maturidade nas relagdes interpessoais, possibilitando aos individuos
um novo modelo que lhes permita resolver ou discutir qualquer situagdo em que haja a
possibilidade de conflito. Ademais, aborda os principios e objetivos da mediacdo ¢ a
mediacdo escolar como pratica para a educagdo em direitos humanos, bem como a crescente
violéncia dentro dos meios escolares e as propostas de estabelecer uma educagdo com base na

resolugdo pacifica de conflitos.

No terceiro capitulo aborda-se experiéncia da pratica de mediagao escolar, como surgiu
sua motivagdo e as diversas experiéncias de educacdo em direitos humanos que ja estdo sendo

praticadas pelo mundo, além dos resultados dessas experiéncias.

Dos temas estudados, leva-se a certeza de que a mudanga cultural necessaria para a
valorizacdo e o respeito ao ser humano passa pela educacao em valores morais e €ticos e pela

capacidade de resolver e entender os conflitos existentes dentro da sociedade.
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Os desafios ainda persistem, mas diante das propostas e do envolvimento da propria
sociedade na busca da efetividade dos direitos humanos, vislumbra-se a esperanca de
mudancgas efetivas na direcdo da democracia e da justica social. SO assim se constrdi uma

cultura para a convivéncia harmoniosa.



1 DIREITOS HUMANOS

A polémica sobre o fundamento e a natureza dos direitos humanos vem se mostrando
intensa ao longo dos anos. A grande duvida ¢ a seguinte: trata-se de direitos naturais e inatos,
direitos positivos, direitos historicos ou, ainda, direitos que tém sua origem de determinado

sistema moral.

As expressoes direitos humanos e direitos fundamentais, freqiientemente, sao utilizadas
como sindnimas principalmente na doutrina nao especializada, embora tenham significados
distintos. Os direitos humanos sdo aqueles direitos essenciais ao ser humano (como a vida, a
liberdade, a sobrevivéncia), os quais pertencem ao homem por natureza. Percebe-se que os
direitos humanos, entdo, sdo aqueles pertencentes a todo e qualquer ser humano, de origem
comum e universal, anteriores a criacdo do direito estatal, ou seja, precedentes a necessidade

de predeterminacdo dos direitos de forma institucionalizada e organizada.

Em contrapartida, os direitos fundamentais sdo direitos garantidos com forca de lei e
positivados no documento de maior importancia legal de um pais, a Constituicao. Sao aqueles
que, por possuirem natureza prioritaria para a convivéncia digna e, inclusive, para a
sobrevivéncia da pessoa humana, necessitaram de solidas garantias para a sua eficaz
aplicabilidade dentro de determinada sociedade. Consoante as licdes de Canotilho (1998), os
direitos fundamentais constituem direitos de defesa dos individuos na medida em que
determinam regras de competéncia negativa para o Estado no sentido de limitar-lhe a
interferéncia na esfera juridica individual. Ainda, encontrando-se tais direitos positivados no
ordenamento juridico, proporcionam ao cidaddo a prerrogativa de exigir dos poderes publicos

a sua legitima prestacdo, bem como de evitar que haja violagdes por parte dos mesmos.

Os direitos humanos sao considerados como principios que resumem a concepgao de
uma convivéncia digna, livre e igual de todos os seres humanos, validos para todos os povos e
em todos os tempos. (D’AVILA, 2001, p.41). Os direitos humanos sdo conquistados em um

processo historico em constante construgdo ¢ reconstru¢do em diferentes momentos e
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necessidades, através de lutas e reivindicagdes, antes de serem reconhecidos como direitos.

Como leciona Noberto Bobbio (1992, p.18):

Os direitos do homem constituem uma classe variavel, como a histéria desses
ultimos séculos demonstra suficientemente. O elenco de direitos se modificou, e
continua a se modificar, com a mudanca das condig¢des historicas, ou seja, dos
carecimentos ¢ dos interesses, das classes no poder, dos meios disponiveis para a
realizacdo dos mesmos, das transformagdes técnicas etc.

Os Direitos Fundamentais refletem os valores de cada sociedade e encontram sua plena
realizagdo como direito positivo, quando cada Ordenamento Juridico incorpora sua
Declara¢do de Direitos, pois precisam ser positivadas para terem eficdcia e garantia para a

protecdo desses direitos.

A expressdo “direitos humanos” faz mengdo aos direitos do homem em nivel
supranacional, informando a ideologia politica de cada ordenamento juridico, significando o
pré-positivismo, o que estd antes do Estado (HARBELE, 1994, p.96), e deve ser empregada,
conforme leciona Joaquim Gomes Canotilho (2006, p.36), da seguinte forma:

[...] direitos humanos guardaria relagdo com os documentos de direito internacional,
por referir-se aquelas posic¢des juridicas que se reconhecem ao ser humano como tal,
independentemente de sua vinculagdo com determinada ordem constitucional, e que,

portanto, aspiram a validade universal, para todos os povos e tempos, de tal sorte
que revelam um inequivoco carater supranacional (internacional).

Os direitos fundamentais sdo a positivacdo dos direitos humanos, nos diferentes
ordenamentos juridicos, adquirindo caracteristicas proprias em cada um deles. Cada
ordenamento juridico incorporara e regulard os direitos do homem, segundo seus proprios
critérios. Nesse sentido, incluird quais serdo constitucionalizados (adquirindo a categoria de
fundamentais); quais pertencerdo ao nivel infraconstitucional; e, até, quais serdo

simplesmente ignorados. (D’AVILA, 2001, p.43).

Os direitos fundamentais, diferentemente dos direitos humanos, podem ser empregados
para designar certos direitos que reconhecem e garantem a qualidade de pessoa ao ser
humano. Estes direitos, apesar de serem aqueles que o homem deve gozar por ser pessoa,

somente aparecem como fundamentais depois de terem sido positivados.

Os direitos humanos estardao sempre em um processo agregador de novas perspectivas,
apontam para novas tendéncias e se consolidam a complexidade das sociedades modernas,

razdo porque sao utdpicos (no sentido de estarem sempre em constru¢do e reconstru¢do). Os
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direitos sdo ditos fundamentais, na medida em que nao se concebe a existéncia do homem

frente ao Estado, sem o0 gozo e a garantia desses direitos.

Ao longo da historia, buscaram-se a garantia e a prote¢do dos direitos humanos. O
grande marco veio a ser a Declaracdo Universal dos Direitos do Homem, aprovada pelas
Nacoes Unidas, em 1948. Ao definir os direitos humanos como inerentes a natureza humana e
essenciais para a existéncia autenticamente humana, a Declaragdo reafirma que todos os seres
humanos nascem livres e iguais em dignidade e direitos e se propde a servir como idéia

comum pela qual todos os povos e nagdes devem se esforgar.

1.1 Historico das declaracoes

De acordo com os doutrinadores jusnaturalistas, as declaragcdes surgem para firmar no
ordenamento juridico as prerrogativas inerentes a todos os homens. Destarte, ndo possuem
esséncia constitutiva, tendo em vista que ndo sdo atos criadores dos direitos, mas apenas
forma de reconhecimento e exposi¢do destes. Para Maritain (1949, p.72), “a sociedade nao
possui a incumbéncia de outorgar, mas de admitir e sancionar os direitos dos homens através
das declaragdes, posto que esses direitos sao de natureza do proprio ser humano, ou seja,

antecessores e superiores a qualquer norma escrita”.

A partir do século XVIII, as declaracdes dos direitos do homem constituem um ponto
crucial para a evolucdo juridica, j4 que normalizam os direitos individuais com o escopo de
salvaguardar algumas garantias gerais, bem como privilégios para um determinado grupo de

pessoas.

O pensamento jusnaturalista encontra-se solidificado em vérias declaragdes dos direitos
do homem, na medida em que os reconhecem como direitos naturais, inerentes ao ser
humano. Somente apds essa concepcao primordial, da-se a discussdo a respeito de sua

natureza juridica.

A Declaragdo do Bom Povo da Virginia, de 1776, aparece como a primeira declaracao
de direitos em sentido moderno. Preocupava-se com a estrutura de um governo democratico,
com um sistema de limitagdo de poderes. Ressalte-se um exemplo da influéncia jusnaturalista
em seu texto: “[...] que todos os homens sdo por natureza igualmente livres e independentes, e
tém certos direitos inerentes, dos quais, quando entram em estado de sociedade, ndo podem

por qualquer acordo, privar ou despojar sua posteridade [...].” (ALTAVILA, 1989, p.289).
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A seguir, surge a Declaragdo Norte-Americana, que, em seu primeiro texto, de 1787,
ndo possuia uma declaragdo de direitos fundamentais, sendo, em 1791, aprovadas dez
Emendas Constitucionais, ocorrendo o acréscimo de outras até o ano de 1975, constituindo o

Bill of Rights da sociedade americana.

A Declaracao dos Direitos do Homem e do Cidadao, de 1789, consiste na declaragao de
maior repercussao, em razao de seu carater universal. Com um texto amplamente liberalista,
demonstra a insatisfagdo do homem, que se encontra esgotado do absolutismo e do injusto
regime feudal. Configura-se um notével progresso na afirmagdo dos valores fundamentais do

ser humano e inspirou a elaboragao de textos constitucionais de diversas nagdes.

Importante, porém sem repercussao universal, a Declaragdo dos Direitos do Povo
Trabalhador e Explorado, de 1918, baseou-se nas licdes de Marx, Engels e Lénin, e buscava
uma nova concepgdo de sociedade, de Estado e de direito, principalmente no que tange ao

reconhecimento dos direitos econdmicos e sociais.

A contemporanea Declaracdo Universal dos Direitos do Homem, de 1948, proclamada
pela Assembléia Geral das Nagdes Unidas — ONU, reconhece, primeiramente, a dignidade da
pessoa humana e a igualdade de seus direitos como fundamento da liberdade, da justica e da

paz. Devido a superioridade de tais direitos, nenhuma pessoa esta legitimada para suprimi-los.

Atualmente, os pesquisadores dividem-se em duas posi¢des acerca do carater juridico
das declaracdes: a primeira, que acredita que os enunciados insertos nas declaragdes possuem
apenas qualidade de principios gerais, servindo para a interpretacdo das normas do sistema,
tendo, assim, importancia juridica, conforme Norberto Bobbio (1992); e a segunda, que afasta
qualquer carater juridico das declaracdes, posto que sdo principios filoséficos € ndo possuem
forma de artigos de leis, de imediata execucdo. Todavia, ¢ inegavel a importincia das
declaragdes de direitos humanos para a sociedade em geral, tendo em vista que servem de

auxilio para a concretizacdo dos direitos fundamentais pelo mundo.

1.2 Positivacao dos direitos

De forma a melhor garantir a prote¢ao aos direitos do homem, percebeu-se que seria
necessaria a inclusdo de tais direitos no ordenamento juridico, de forma positivada. A
positivagdo dos direitos humanos configura-se como uma demonstracdo da ineficicia das

declaragdes, tendo em vista que estas nao possuem forca de lei, de imediata execugao.
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Para Peces-Barba (1993, p.343), a positivagdo ndo ¢ apenas uma fase a mais na
evolucao historica dos direitos fundamentais, mas a constatacao da ineficacia das declaragdes
como mecanismos de organiza¢do. Sem a sua incorporagdo no ordenamento juridico positivo,

os direitos do homem sdo apenas “[...] argumentos Morales, banderas de lucha y resisténcia

[.]”

E preciso que principios de magnifica importancia possuam forga, com a caracteristica
de mandamus legal. Para Canotilho (1998, p.347), ndo basta que haja somente a positivagao
dos direitos humanos, mas que essa positivagdo seja em ambito constitucional, conforme a

seriedade do assunto.

Hé trés formas de constitucionalizagdo dos direitos humanos. A primeira consiste em
constitucionalizar os direitos do homem como enunciados de principios gerais, como
liberdade, dignidade e igualdade, comumente insertos nos predmbulos das constitui¢des. Um
exemplo da utilizagdo dessa forma de constitucionalizacdo dos direitos dos homens foi o
acolhimento no preambulo da Constituicao de 1793 da declaragao francesa de 1789. Contudo,
deve-se nortear o legislador em sua fun¢do de concretizar os direitos fundamentais, de forma a
evitar a sua desnaturaliza¢do, assim como serd imposto ao Poder Judicidrio uma maior
necessidade de interpretacdo. A segunda forma consiste em especificar as varias expressoes
que cada direito possa ter, como a liberdade de pensamento, e inclui-las no proprio texto
constitucional. Todavia, deve-se esclarecer que o rol dos direitos fundamentais nao ¢ taxativo,
podendo haver outros que os ndo enumerados. O Ultimo modo consiste na forma mista,
segundo o qual a positivagdo da-se pelos principios gerais insertos no preambulo e pelas
especificagdes no texto da constituigdo. A doutrina entende ser essa a melhor forma.

(D’AVILA, 2001, p.57-58).

1.3 Direitos humanos no terceiro milénio

Na segunda metade do século XX, no ambiente demarcado pela Segunda Guerra
Mundial, emergem os direitos de solidariedade, que ganham relevo especial na analise

procedida por Manuel Gongalves Ferreira Filho (1999, p.58), ao observar o fato de que:

[...] a consciéncia de novos desafios, ndo mais a vida e a liberdade, mas
especialmente a qualidade de vida e a solidariedade entre os seres humanos de todas
as ragas ¢ nagoes, fez ver que o circulo dos direitos humanos permanece em aberto,
autorizando ampliagdo, porquanto o novo quadro delineado pelo avango da
sociedade redundou no surgimento de uma nova gerac¢do — a dos direitos
fundamentais.
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A Declaracdo de Viena, com aprovagdo na Conferéncia Internacional de Direitos
Humanos, em junho de 1993, estende, renova e amplia o consenso sobre a universalidade e
indivisibilidade dos direitos humanos. A Declaracdo de Viena afirma ainda a
interdependéncia entre os valores dos direitos humanos, da democracia e do desenvolvimento,

e elege a democracia como o regime mais compativel com a proteg¢do dos direitos humanos.

A constante preocupacdo com a preservagao dos direitos e da liberdade essencial ao ser
humano vem ocupando relevante espaco em todos os momentos da historia da humanidade.
Entretanto, considerando que o homem vive em um contexto social cada vez mais complexo e

plural, como assegurar essa liberdade individual?

Atualmente, transcorridos mais de duzentos anos do impacto das primeiras Declaragdes
de Direitos (Declaragdes Americanas), e apesar de inimeros documentos internacionais, que
comprovam como o mundo moderno clama atencdo para a temadtica, pouco se avangou de
fato. Ainda tém-se profundos pontos de vulnerabilidade: discriminacdo racial, discriminacao
da mulher, discriminagdo religiosa, a educacdo contemplando poucos, ondas de nazismo
recorrentes, violagdes a intimidade, fundamentalismo religioso a ordenar o emprego da
religido como arma, o ressurgimento dos tribunais de exceg¢do (criado pelo presidente
americano devido ao atentado de 11 de setembro), constituem indicadores do timido

progresso que se alcangou.

As situacdes ligadas aos direitos humanos, muitas vezes, tornam-se conflitantes porque
existem muitos interesses distintos em jogo, de forma que surgem muitas tensdes entre
liberdade e igualdade, entre interesses publicos e privados, entre 0 bem comum e o individual.
Na sociedade vive-se ao mesmo tempo o respeito € a violagdo dos direitos humanos, num
mundo atingido pelo processo de globalizacdo, onde se pode verificar uma diversidade de
comportamentos, conforme observa com muita propriedade Suzana Sacavino (2003, p.11):

Esse processo de globalizacdo caracteriza-se por sua ambigiiidade; promete
desenvolvimento e bem estar, mas, ao mesmo tempo, ¢ letal para grande parte da
Humanidade; enriquece alguns enquanto empobrece muitos outros; liberta a
criatividade de grandes grupos de pessoas, mas sufoca a maioria do planeta;
desenvolve o sistema produtivo, porém destréi o meio ambiente; aumenta
imensamente o poder das finangas e dos investidores financeiros, enquanto submete

regides inteiras e nagdes ao servilismo desprezivel, ganha muitas causas para
regozijo e simultaneamente negocia a morte ¢ a perda de milhdes.

Na aldeia global a que se refere “Jeremy Brecher ¢ Tim Costello” (Globalization from

below: The Power of solidarity, Cambridge, Ma. 2000), que descortina grupos e forgas sociais
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em continua competi¢do, a atual tarefa dos homens consubstancia-se em edificar um sistema

de tutela mais adequado e preordenado a concreta defesa dos direitos humanos.

O respeito aos direitos humanos e o poder da solidariedade ¢ essencial para o progresso
e o desenvolvimento social ¢ econdmico. Atualmente, os direitos humanos, como a vida, a
liberdade e a seguranga fisica de uma pessoa se encontram em constante ameaga pelas forcas
da repressdao, do 6dio e da exploracao. Além dessas ameacgas, devem ser incluidas outras,
como a deterioragdo do meio ambiente, a escassez de alimentos, os desastres naturais, o
problema demografico, a debilidade dos Estados, os conflitos étnicos e religiosos, o

desemprego, a criminalidade internacional e a desintegragdo social.

O direito ao desenvolvimento demanda uma globalizagao ética e solidaria. No entender

de Mohammed Bedjaqui (1991, p.1182):

Na realidade, a dimensdo internacional do direito ao desenvolvimento é nada mais
que o direito a uma reparticdo eqiiitativa concernente ao bem-estar social e
econdmico mundial. Reflete uma demanda crucial de nosso tempo, na medida em
que os quatro quintos da populagdo mundial continuam a construir sua riqueza com
base em sua pobreza.

As assimetrias globais revelam que a renda dos 1% mais ricos supera a renda dos 57%
mais pobres na esfera mundial. (PIOVESAN, 2005, p.21), dificultando ainda mais a

sensibilizacdo da sociedade, devido ao alto grau de desnivelamento dos grupos sociais.

Diante disso, ¢ necessario um esfor¢co de toda a sociedade civil para consolidar e
fortalecer o processo de afirmacdo dos direitos humanos. Para que se possa promover uma
politica ética, fazem-se necessarios o respeito ao que ¢ publico, coletivo, o despertar da
solidariedade e a difusdo de uma cultura que priorize a tolerdncia e o bem comum. De acordo

com Susana Sacavino (2003, p.15):

A proposta de radicalizagdo democratica para a construgdo de uma nova ordem
mundial tem como um de seus pilares fundamentais os direitos humanos, entendidos
como conjunto de principios universalmente aprovados, transformados em um dos
codigos morais e éticos atuais do mundo globalizado. Nesse sentido, todos os
instrumentos juridicos e institucionais gerados durante todos esses anos pela
Organizacdo das Nagdes Unidas como instancia supranacional sdo expressdes da
transcendéncia ética dos direitos das pessoas e dos povos. Entre eles estd a
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, destinada a proteger e a garantir os
direitos, impondo aos Estados a obrigagcdo moral de respeita-los e construi-los, no
sentido da construcdo e garantia da cidadania em dimensdo internacional.

A globalizacdo da politica ética supde respeito ao diferente, acdes e reformas inclusivas

e solidarias, apoio e promocao dos processos politicos, sociais e culturais, além de assegurar o
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direito a efetiva participacdo de grupos sociais no que tange a formulagdo de politicas que lhe

afetem diretamente, visando ao pleno direito a inclusdo social.

Boa Ventura de Sousa Santos (1997, p.78) afirma: “temos o direito a ser iguais quando
a nossa diferenca nos inferioriza; e temos o direito de ser diferentes quando a nossa igualdade
nos descaracterize. Dai a necessidade de uma igualdade que reconheca as diferengas e de uma

diferenca que nao produza, alimente ou reproduza as desigualdades.”

Neste sentido, além da igualdade, existe outro principio inerente ao conceito de justica
e, conseqiientemente, de democracia: a eqiiidade, que reconhece o principio da diferenca

dentro da igualdade.

Acredita-se que a abertura do didlogo entre as culturas, com respeito a diversidade, ao
pensamento divergente, e com base no reconhecimento do outro como ser pleno de dignidade

e direitos, ¢ condicdo para a celebragdo de uma cultura de direitos humanos e valores éticos.

1.4 Educacao: direito fundamental

Desde a edicao da Declaracao Francesa, de 1789, ja se demonstra a preocupagdo com a
instru¢do do ser humano, com o acesso a educa¢do e aos meios direcionados a sua
emancipagdo intelectual e politica. No seu predmbulo, repugna a ignorancia, registrando nas
suas primeiras linhas: “[...] que a ignorancia, o esquecimento ¢ o desprezo pelos seres
»

humanos sdo as unicas causas dos males publicos e da corrup¢dao dos Governos [...].

(ALTAVISTA, 1989, p.217).

A Declaracao Jacobina, também francesa, de 1793, registra a educa¢do em seu artigo 22
como “uma necessidade para todos”. E ainda, também francesa, a Constituicdo de 1848
declara a liberdade do ensino (art. 9), além da gratuidade do ensino primario e do

profissionalizante como fatores a assegurar o direito do trabalho (art. 13).

A orientacdo contida na Declaracdo de 10 de dezembro de 1948, que concebe o direito a

instrucdo na sua conotacdo classica, individualistica, abrange, também, uma finalidade social:

Art. XXVI. 2 — A instrugdo sera orientada no sentido do pleno desenvolvimento da
personalidade humana e do fortalecimento do respeito pelos direitos do homem e
pelas liberdades fundamentais. A instru¢do promovera a compreensao, a tolerancia e
a amizade entre todas as nagdes e grupos raciais ou religiosos, e coadjuvara as
atividades das Nag¢des Unidas em prol da manutencdo da paz. (ALTAVISTA, 1989,
p.224).
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Nesta concepgao, a Declaragdo de 1948 trouxe outra inovagao, decorrente da afirmagao
do carater universal dos direitos humanos: deslocou a prerrogativa de sua formulagdo e
protecdo da esfera estatal nacional para o ambito internacional. Como afirma Sérgio Haddad
(2006, p.3): “essa perspectiva sem duvida ampliou as possibilidades de protecdo e
exigibilidade dos direitos humanos e colocou também para a sociedade civil o desafio de

ampliar sua atuacdo de defesa e protecao dos direitos para além das fronteiras nacionais.”

A educagdo ¢ um direito fundamental, pois os Direitos Humanos ndo sdo respeitados
sem que exista a intima convic¢do de que cada ser humano pode e deve ser agente de sua
historia. A educacdo ndo ¢ um processo de adaptacdo do individuo a sociedade, ¢ sim um
processo de transformacdo, pois a educagdo tem carater permanente. O ser humano faz
historia, muda o mundo por estar presente no mundo de uma maneira permanente e ativa,
como ja afirmava Marshal (1967, p.73): “A educacdo ¢ um pré-requisito necessario a

liberdade civil.”

Nas palavras de Gina Pompeu (2005, p.17): “A educagdo, como direito subjetivo, nao
pode pertencer ao universo das normas meramente programaticas, que dependem da vontade
de seus aplicadores. A ignorancia ¢ uma forma atual de escraviddo.” A educagdo ¢ meio

essencial para a liberdade humana, pois somente o conhecimento liberta.

A educagdo ¢ base constitutiva na formacao do ser humano, bem como na defesa ¢ na
constituicdo dos outros direitos econdmicos, sociais e culturais, pois o sujeito que passa por
processos educativos, em particular pelo sistema escolar, ¢ normalmente um cidadao que tem
melhores condigdes de realizar e defender os outros direitos humanos, tais como: saude,
habitacdo, meio ambiente, participagao politica, etc., de acordo com afirmacao de Jodo Amos
Coménio (1985, p.119):

O homem tem a necessidade de ser formado, para que se torne homem a natureza da
(a0 homem) as sementes do saber, da honestidade e da religido, mas ndo da
propriamente o saber; estas adquirem-se orando, aprendendo, agindo. Por isso, e nédo

sem razdo, alguém definiu o homem ‘um animal educavel’, pois ndo pode tornar-se
homem a ndo ser que se eduque. As sementes ndo sdo ainda frutos.

A educacao, portanto, deve ir além de transmitir saberes, deve incentivar a capacidade
critica, da reflexdo que fornecera ao individuo meios de participacdo na vida dentro da
sociedade, através de suas escolhas, da sua liberdade de pensamento, para assim poder exigir

a garantia de seus direitos.
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Dai, natural e logica a recomendacdo que emana da Declaragdo Mundial sobre
Educagao para Todos, adotada na Conferéncia Mundial de 9 de margo de 1990, na Tailandia.
Esta, ao reclamar a interferéncia da sociedade, no que tange a suportes para a educagdo,
evidencia, exatamente, o espirito participativo, hoje dominante, e que implica, mais, no
reconhecimento de que nao ha como atribuir, isoladamente, ao Estado a responsabilidade
prioritaria de proporcionar educacao. Insiste, pois, 0 documento na evidéncia da necessidade
de “cooperacdo e de associacdo entre todos os sub-setores.” Invoca a atuagdo conjunta dos
orgdos governamentais e das ONGs (organiza¢des ndo governamentais), do setor privado, das

comunidades locais, dos grupos religiosos ¢ da familia.

No contexto atual ndo parece subsistir dividas quanto a inclusdo do direito a educagao
no elenco dos direitos humanos fundamentais, amparado, portanto, por um quadro juridico-
constitucional que venha a lhe assegurar, também, um sistema de garantias. E direito
fundamental porque, de um lado, consubstancia-se em prerrogativa propria a qualidade
humana, em razao da exigéncia da dignidade, e de outra, porque ¢ reconhecida e consagrada

por instrumentos internacionais e pelas constitui¢des que o garantem.

Importante se faz destacar outro aspecto que da pardmetro a educagdo como direito
humano: a necessidade de as analises sobre o tema considerarem, tanto na exigéncia quanto
na formulacdo e implementagdo de politicas educacionais, as desigualdades que marcam de
forma vergonhosa as relagdes entre os seres humanos. Sem essa perspectiva do olhar, ndo se
pode considerar a educagdo um direito humano, pois esse direito se efetiva em relagdo aos

outros — os individuais e coletivos.

A Declaragdo Mundial sobre Educacao para Todos (1990), fruto da Conferéncia
Mundial sobre a Educacdo, celebrada em Jomtiem, na Tailadndia, convocada pela UNESCO,
foi o reconhecimento do direito a educacdo como um direito fundamental em escala
internacional e condigdo necessaria para o desenvolvimento humano. Referido instrumento
obteve o compromisso dos governos de garantir a satisfacdo das necessidades basicas de
aprendizagem de todas as criangas, todos os jovens e todos os adultos, e assentou as bases de

uma aprendizagem para toda a vida, que vai além da mera escolarizacdo. (TUVILLA, 2004).

(<A

No Brasil, na Constituicdo Federal de 1988, observa-se que o direito fundamental

O~

Educagao talvez seja aquele mais tratado e assegurado positivamente. O direito a educagao
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um dever da familia, da sociedade ¢ do Estado. Embora garantido positivamente, a educacao

no Brasil foi relegada a um segundo plano durante um longo periodo.

O papel da sociedade civil, na exigéncia desse direito, revela-se essencial, pois a
educagdo ¢ base de uma sociedade democratica, e somente uma sociedade, que prioriza a
educacdo, pode se desenvolver em equilibrio e com garantias de oportunidades para sua
populacdo. Nas palavras de Fernando Henrique Cardoso (1987, p.8): “A questdao fundamental
para a democracia nio ¢é a de dispor de uma elite esclarecida. E a de ser sustentada por uma
opinido publica instruida, informada, capaz de se organizar nos sindicatos, nas comunidades,

na imprensa, em toda parte.”

Pode-se observar como a educac¢ao influencia ¢ determina o desenvolvimento de cada
sociedade, visto que somente um povo educado tera capacidade critica e transformadora, bem

como respeitara os direitos humanos e sera capaz de estabelecer regras de boa convivéncia.

Os direitos humanos, valores universalmente consensuais, sdo certamente abstratos e
formais que na vida cotidiana, muitas vezes, ndo se mostram claramente, mas nem por isso
podem ter negada sua validade em um mundo que ainda ndo experimentou a forca e a virtude

de seu exercicio mais total.

Na atualidade, um dos temas mais discutidos sobre os Direitos Humanos ¢ referente ao
seu alcance espaco-cultural, isto €, o principio de sua universalizagdo. Neste diapasdo, os
processos educativos, constituindo dindmicas de socializagdo da cultura, sob diferentes
aspectos, abrangem todos os seres humanos, como um modo de transmitir experiéncias
culturais vividas, que se torna uma atividade constante que vai além da vida das pessoas,
tornando-se permanente. Desta forma uma agao educativa e uma pratica pedagogica para os

direitos humanos deverao ser intercultural, interdiscursiva e interdisciplinar.

1.4.1 Educacdo em direitos humanos

A educagdo em direitos humanos aparece oficialmente apds a proclamacao da Carta das
Nacoes Unidas. “Os fundadores da organizagdo perceberam que a violagdo dos direitos
umanos tinha sido uma das causas da Segunda Guerra Mundial e chegaram a conclusao
hum tinha sid d da Segunda Guerra Mundial e chegaram \ de
que ndo se conseguiria um mundo pacifico sem uma prote¢do internacional dos direitos

humanos eficaz.” (UNESCO, 1969, p.9).
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O papel da educa¢ao ganhou importancia fundamental no processo de transformacao
social e cultural, objetivando a constru¢do de uma sociedade mais humana, mais justa e mais
democratica, incentivando uma nova forma de pensar o mundo e seus valores, promovendo o
respeito aos direitos humanos, tendo a ciéncia de que cada ser humano pode e deve, a todo o

momento, construir a sua historia.

A nocgao de direitos humanos na consciéncia das pessoas esta diretamente relacionada
ao processo educativo, que se tem denominado educagdo para valores. Formular valores ¢
interagir consigo mesmo, com suas raizes. Como leciona Paulo Freire (1989, p.79): “a
educacdo ¢ uma pratica de liberdade: antes de aprender qualquer coisa, uma pessoa precisa ler
primeiro o seu mundo... analisar e interpretar os limites e as potencialidades, a correlacao de

forcas historicas e politicas, para se dar o passo necessario e possivel.”

E, diante do imenso processo de globalizagdo, dos desafios que permeiam diariamente a
vida das pessoas, nos quais os direitos sdo permanentemente violados, ¢ necessario um
esfor¢o continuo para defender, valorizar e promover a vida. Nesta esteira de pensamento, ¢
que cresce a consciéncia do papel da educacdo como agente transformador social e cultural.
Surge a inquietagdo de se promover processos educativos que favorecam a democratizacao da
sociedade. A educagdo no viés libertador e participativo é que vai orientar e estabelecer os
limites para a acdo e a vivéncia de novas propostas. Para Salvat (apud CANDAU, 1999), o
objetivo da educacdo em direitos humanos ¢: “Um marco ético-politico que serve de critica e
orientacdo (real e simbdlica) em relagdo as diferentes praticas sociais (juridica, econdmica,

educativa, etc.) na luta nunca acabada por uma ordem social mais justa e livre.”

Nos dias atuais, a Educacdo em Direitos Humanos tem como prioridade informar,
formar e transformar, modificando valores e promovendo novos olhares do mundo. Sdo
grandes os desafios diante dos graves problemas mundiais, que precisam ser enfrentados na
busca de um futuro melhor para a humanidade. E preciso que se entenda a educa¢do como um

processo global de conscientizagdo e de reconstrugao cultural da sociedade.

Urge a necessidade de propostas inovadoras para que as futuras geragdes possam ser
preparadas para enfrentar as problematicas do mundo de uma forma criativa e construtiva. A
educacdo em direitos humanos busca a protecao, a promocgdo ¢ a defesa dos direitos humanos

como objetivos na pratica cotidiana.
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A Educagdo em Direitos Humanos propde uma inovacdo pedagogica. Os direitos
humanos devem fazer parte de todo o conjunto do sistema educacional. Todas as disciplinas
devem ter como base a perspectiva dos direitos humanos. Aquela escola, tdo bem organizada
ao longo de mais de dois séculos, ja ndo responde as necessidades do mundo. A nova escola

devera divulgar um novo movimento: “de que a nossa histéria ¢ de nossa responsabilidade”.

Pode-se afirmar que a educagao comprometida com o progresso social € com vocagao
internacional e em cenario globalizado, a chamada “escola total”, na qual a educacdo global
se constrdi a partir de um panorama democratico, devera responder ao problema do debate
aberto que supde definir os espacos cada vez mais reduzidos de neutralidade da escola. A
educagdo passou a ter um papel baseado em uma concepcao humanista, dialdgica, critica e

aberta a realidade; a escola passa a interagir com a comunidade.

O novo conceito de educagdo inclui seu carater emancipatorio, seu processo de ensino-
aprendizagem, ja que se encontra num contexto globalizado sobre a informagdo e o
conhecimento do mundo. (TUVILLA, 2004). Incentivar a solidariedade entre os povos,
promover a participagdo efetiva e programar politicas publicas sdo fundamentais para que se

possa realizar a educagdo nesses parametros.

Durante a 44* Reunido da Conferéncia Internacional de Educa¢do, com a presenca dos
Ministros da Educagdo, em outubro de 1994, realizada pelo Escritério Internacional de
Educacao, foi elaborado um Plano de A¢@o no qual se dispde como as politicas educacionais

deveriam orientar-se:

Em um periodo de transicdo e de transformag@o acelerada caracterizado pela
expressdo da intolerancia, as manifestagdes de odio racial e étnico, o aumento do
terrorismo em todas as suas formas e manifestagdes, a discriminagdo. A guerra e a
violéncia para com o ‘outro’ e as disparidades cada vez maiores entre ricos e pobres,
tanto no plano internacional como no nacional, as estratégias de agdo devem apontar
para a garantia das liberdades fundamentais, a paz, os direitos humanos e a
democracia, e para promover ao mesmo tempo o desenvolvimento econdomico e
social sustentavel e eqiiitativo, ja que se trata de componentes essenciais da
construgdo de uma cultura de paz. Isso exige a transformagdo dos estilos tradicionais
da agdo educativa.

Diante do exposto, pode-se afirmar que ¢ preciso uma mobilizagdo no sentido de
conscientizar a sociedade sobre a importancia da educagdo como instrumento fundamental no
processo de conhecimento e sensibilizacdo sobre os problemas mundiais € na participacao e

solugdo desses problemas, cumprindo assim seu papel transformador. O futuro da
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humanidade vai depender exatamente do comportamento do homem para com outro homem,

dai o respeito a dignidade humana ser essencial para a constru¢do de um mundo mais justo.

Na Declaragdo Mundial sobre Educacao para Todos, em seu artigo 1°, estabelecem-se,
como anteriormente havia sido expresso em outras declaracdes e recomendagdes dos
organismos internacionais, os fins gerais que devem dirigir a educacdo em todos os sistemas
educacionais atuais: dotar os membros da sociedade — satisfazendo suas necessidades basicas
de aprendizagem — da possibilidade e, a0 mesmo tempo:

Da responsabilidade de respeitar e enriquecer sua heranca cultural, lingiiistica e
espiritual comum, de promover a educagdo dos demais, de defender a causa da
justica social, de proteger o meio ambiente e de ser tolerante com os sistemas
sociais, politicos e religiosos que diferem dos proprios, velando pelo respeito aos
valores humanistas e aos direitos humanos comumente aceitos, assim como de

trabalhar pela paz e pela solidariedade internacionais em um mundo independente.
(TUVILLA, 2004, p.95).

Deve-se entender que a universalidade ¢ enriquecida justamente pela diversidade
cultural, a qual jamais pode ser invocada para justificar a violagdo dos direitos humanos. A
comunidade internacional deve tratar os direitos globalmente, de maneira justa e equanime,
com 0s mesmos parametros € com a mesma énfase. A cultura e as tradicdes de cada povo
devem ser respeitadas e consideradas, mas independente das particularidades de cada um, os
direitos humanos e as liberdades fundamentais devem ser preservados e protegidos. E
necessario que os individuos superem e rejeitem as violagdes aos direitos humanos e para que

isso aconteca ¢ imprescindivel uma pratica educacional baseada na moral e na ética. No

entendimento de Rosa Maria Godoy Silveira (2007, p.245):
Os processos educativos, constituindo dindmicas de socializagdo da cultura,
abrangem, sob as mais diversas formas, todos os seres humanos, e visam, pois,
transmitir-lhes as experiéncias culturais vividas enquanto conjunto de relagdes

humanas com a Natureza e entre os membros da espécie, de modo a possibilitar-lhes
a producdo e reprodugdo de sua existéncia.

Entretanto, ndo ¢ uma tarefa facil, mas acredita-se que a promocao do didlogo entre as
culturas, com respeito a diversidade e com base no reconhecimento do outro, como ser pleno

de dignidade e direitos, é condi¢do fundamental para uma cultura de direitos humanos.

A educacao formal ou nao formal deve objetivar fortalecer o papel das pessoas e dos
grupos sociais na constru¢do de uma sociedade mais equilibrada, resgatando valores morais e

¢ticos, incentivando a comunicacdo e a tolerancia entre as diferentes culturas. O
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desenvolvimento cultural deve ser um direito, assim como para o desenvolvimento social ¢é

necessaria uma abordagem que sensibilize as diferengas culturais.

O programa de educagdo em direitos humanos no contexto escolar devera ser vinculado

a praticas democraticas, estabelecendo uma rela¢ao de respeito com todos aqueles envolvidos

dentro do contexto, de modo que a escola necessariamente tem que ser democratica. De
acordo com Maria Vitoria Benevides (2007, p.348):

O educador em direitos humanos na escola na escola sabe que nao tera resultados no

final do ano, como ao ensinar uma matéria que sera completada & medida que o

conjunto daquele programa for bem entendido e avaliado pelos alunos. Trata-se de

uma educac¢do permanente e global, complexa e dificil, mas ndo impossivel. E

certamente uma utopia, mas que se realiza na propria tentativa de realiza-la, como

afirma o educador Aguirre (1990), enfatizando que os direitos humanos terdo

sempre, nas sociedades contemporaneas, a dupla funcdo de ser, ao mesmo tempo,
critica e utopica frente a realidade social.

O desenvolvimento humano com a plena realizagdo dos direitos humanos depende de
um compromisso sério e respeitoso com as culturas. Surge o desafio de desenvolver processos
educativos nos quais as pessoas adquiram consciéncia de sua dignidade e da compreensao de
que so6 exercendo atitudes de solidariedade, cooperagao e repudio as injustigas, respeitando o
outro e exigindo para si 0 mesmo respeito, baseado na educa¢do em valores, pode-se
concretizar o verdadeiro respeito a dignidade humana.

A educag@o que prepara para a emancipacdo deve ser, sobretudo, uma educagdo que
ndo simplesmente formula, ao nivel abstrato, problemas, mas aquela que
conscientiza do passado historico, tornando-os presentes, para a analise da

responsabilidade individual ante os destinos coletivos futuros. (BITTAR, 2007,
p-317).

Para a elaboragao de uma socializa¢ao que referencie os direitos humanos, ¢ preciso que
se exponham os direitos que ja foram conquistados ao longo da histdéria da humanidade, pois
s6 assim pode-se meditar sobre seus avangos e os reflexos desses direitos nas diversas

culturas e promover a inclusdo de outros direitos.

1.4.2 Conceito de educacdo em direitos humanos

A Educacdo em Direitos Humanos baseia-se na idéia de compartilhar valores
universais, agregando para isso, em seu processo de aprendizado, a integragdo interdisciplinar
de diferente contetido nos curriculos. A educacao auténtica devera ser integral em sua visao e

global em seu método.
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Educar em direitos humanos requer a educag¢do formal e ndo-formal que explique e
vivencie a cidadania, o respeito a diversidade e a diferenga. Requer praticas de valorizagao de
si e do outro, da escuta que permite dialogar de forma cooperativa € que possuam a

solidariedade como fundamento. (SALES, 2007, p.139).

A educacdo em direitos humanos prioriza a autonomia pessoal ¢ o senso critico do
individuo para que se possa construir uma sociedade igualitria, na qual o respeito e a
dignidade humana tenham uma atengdo especial, pois se vive uma época de extrema
liberdade, mas também de muita inseguranca. E a autonomia ¢ para sujeitos conscientes e

responsaveis.

Educar para os direitos humanos quer dizer educar para saber que existem também “os
outros”, tdo legitimos como “nds”, seres sociais, a quem se deve respeitar, despojando-se de
preconceitos e projecdes fantasmas. Educar para os direitos humanos € assumir o primeiro
direito fundamental, sem o qual os outros perdem o sentido, que ¢ o de ser pessoa.

(AGUIRRE, 2007, on line). A valorizagao do ser humano como detentor de dignidade.

Concretamente, deve a educagdo impor-se como “condi¢do e garantia da solidariedade
intelectual e moral da humanidade”, facilitando, ainda, a tomada de consciéncia da “Terra-
Patria.” (MORIN, 2002). S6 nesta “identidade terrena”, nesta “cidadania terrestre”, & que se
tornam verdadeiramente crediveis, dando razdo a Freire (2002, p.67), quando diz nao
acreditar “na amorosidade entre homens e mulheres, entre seres humanos se ndo nos

tornarmos capazes de amar o mundo.”

Pode-se citar o pensamento de Luis Alberto Warat (2003), quando leciona que se devem
buscar novos paradigmas para a implementacdo de uma educacao desde e para os direitos
humanos, e a cidadania pode reinscrever os homens em suas esperancas mais primarias. As
esperancas que sdo, antes de tudo, necessidades origindrias. A constru¢do do futuro das
sociedades deve ser sustentada pela alteridade, homens diferentes ¢ autonomos. E hora dos
atores ¢ dos conflitos, de um mundo novo, que se auto-componha para se expressar € se

transformar. Continua Warat (2003, p.35):

A educacgdo, como a vejo, € uma atencdo a diferenca e um processo de produgdo da
diferenca. A pergunta pela educagdo ¢ uma pergunta pelo outro. Transformar a
educagdo ndo € outra coisa sendo uma alteracdo do modo como vejo o outro, ndo
requer outra coisa do que uma firme vontade de arriscar-se a pensar de outro modo
minha relagdo com os outros, que ndo deixa de ser uma forma de arriscar-se a pensar
de outro modo a mesmidade. Metamorfose? No fundo sim. Educar é ajudar ao outro
em um permanente processo de metamorfose.
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Essa nova educagdo deve estabelecer os direitos humanos na consciéncia dos individuos
e a capacidade de incorporar novas formas de adquirir conhecimentos de forma permanente,
reunir as praticas da cidadania democrética e participativa, fundamentada nos principios da
liberdade, da igualdade, da diversidade, e na concep¢do de universalidade, indivisibilidade e

interdependéncia dos direitos.

Um educar que respeite as diferencas, valorize o contato com o outro € promova a
responsabilidade mutua entre as pessoas, pois somente a partir do reconhecimento e do
respeito ao outro, como seu semelhante, sera possivel entender os direitos humanos. A
educacdo deverd incentivar uma capacidade critica do mundo e também uma auto-reflexao

critica.

A educacdo, na realidade, ultrapassa a mera socializacdo quando imprime um valor
critico e transformador através de um conjunto de valores (consenso, liberdade, igualdade,
justica, solidariedade, responsabilidade, etc.), que se chocam frontalmente com os valores que
regem as relagdes sociais baseadas no sucesso, na violéncia justificada, na competitividade,
no consumismo, no individualismo, etc. Preconiza-se a transformacdo das estruturas
organizativas e da cultura escolar por meio da autocritica, mas, por sua vez, ndo se produzem
na sociedade mudangas evidentes neste sentido. Como escreveu Garcia Pifiedo (1997, p.89):

Esta hipdcrita dupla verdade estd presente naquelas autoridades que ndo admitem a
contradi¢do que existe entre alentar pela manha uma docéncia ambientalista e, a
tarde, tomar uma decisdo de severo impacto ecoldgico. Sempre serd mais facil
enternecer-se com emotivas mensagens pacifistas do que limpar as visceras das telas

de televisdo, o que disporia a colidir com aqueles que suportam esta trama a que
chamamos de sistema econdmico.

A educacido estd baseada em valores, portanto ndo se pode considerar nenhuma
educagdo que defende a neutralidade, pois todas respondem a parametros fixados a priori. E
preciso incentivar a capacidade critica, mas também transmitir valores positivos como

exemplos, pois quando a li¢do nao faz sentido para a vida do aluno, ele ndo a absorve.

Para Tuvilla (2004, p.125), falar de educagdo em valores ¢ falar de democracia e de um
estilo de ensinar-aprender bem concreto. A sociedade plural e democratica na qual se vive
exige um modelo de educagdo em valores que torne possivel uma convivéncia baseada na

eqiiidade, que respeite a autonomia pessoal e que estimule a reconstru¢ao do conhecimento.

A educacdo em direitos humanos prioriza desenvolver as habilidades ¢ os valores

necessarios, a fim de capacitar os jovens para negociar de maneira critica e transformadora o
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mundo em que vivem. Para a implementagao desses novos conteudos, ¢ imprescindivel que as

escolas constituam uma verdadeira comunidade democratica.

O grande desafio da escola hoje ¢ deixar de ser apenas mera difusora dos direitos e
deveres do cidaddo; ¢ preciso ensinar cidadania para um exercicio formal futuro e construir
um espaco de vivéncia democratica que motive ao exercicio ativo da cidadania participativa

dentro da escola, a fim de que se possa aplicar essa experiéncia.

A concep¢do da cidadania ativa exige a afirmacdo dos direitos humanos, como o
respeito aos diferentes, a tolerancia, o cuidado com a vida, a cooperagdo com o outro, uma
pratica de convivéncia que permita legar um mundo possivel, solidario e saudavel para as

geragdes futuras.

A pratica educativa, precisa despertar reflexdes que sejam capazes de sensibilizar e
despertar os sentidos e o pensar dos educandos na busca por uma capacidade critica e
transformativa, e ndo estagnada e de aceitacdo, pois essa criatividade propicia a autonomia tao
necessaria a pratica da cidadania. Nessa esteira de pensamento, propde Eduardo C. B. Bittar
(2007, p.324): “Para isso, praticas pedagdgicas sincréticas podem colaborar acerbamente para
a producdo de resultados, humanidade, ou seja, explorando poesia, literatura, pintura, cinema,
teatro, aproveitando-se o potencial criativo para tornar a sala de aula um laboratorio de

1déias.”

As diversas praticas educativas apresentadas no sentido de mudar os pardmetros e as
atuais praticas mostram a proposta focada na educacdo em direitos humanos e que, sobretudo,
humanizem e sensibilizem a educacdo. Para isso, faz-se necessario que se negue a presenca da

opressao permanentemente transmitida pela propria cultura.

Trata-se de pensar sobre temas morais que estdo proximos da vida do cidaddo da mesma
forma que se desenvolvem as capacidades de raciocinio ldégico, tarefa reservada

tradicionalmente as disciplinas. Os objetivos dessa educacao, para Puig Rovira (1992), sdo:

a) construir um pensamento moral auténomo, justo e solidario;

b) adquirir as competéncias dialdgicas que predispdem ao acordo justo e a
participagdo democratica;

¢) comprometer-se na compreensdo critica da realidade pessoal e social;

d) conhecer e estar familiarizado com toda aquela informagdo que tenha relevancia
moral;
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e) reconhecer e assimilar aqueles valores universalmente desejaveis;

f) desenvolver um conhecimento adequado de si mesmo, de modo a facilitar a
construcao voluntaria da propria trajetoria biografica;

g) construir formas de comportamento voluntariamente decididas e coerentes com
0 juizo moral;

h) compreender, respeitar e construir normas de convivéncia que regulem a vida
coletiva.

A educacdo em valores deve dar aten¢do as necessidades dos alunos, conhecer quais sdo
seus valores, os conflitos que enfrentam e as tensdes de valor, causadas pela vida em grupo e
em sociedade, que lhe trazem preocupacgoes, e, principalmente, a vivéncia do estudante no
seio da familia. O aluno devera ser tratado de acordo com os valores da comunidade onde

Vive.

Outro objetivo da Educagdo em Direitos Humanos, que deve ser destacado, ¢ a
promocao da cidadania, ndo apenas no seu aspecto juridico-formal, mas em sua concepgao
plena, em que se reconhecem os direitos fundamentais e se clama para a sua protecao e
respeito a partir do cumprimento também de seus deveres. Para Fester (2006, p.7), citando

Perez Aguire (2005, on line):

Educar para os Direitos Humanos ¢ uma forma de ser no mundo, donde podemos
concluir que direitos humanos é uma ética. Alids, outro ndo ¢ o entendimento de
Dom Paulo Evaristo Arns, que v€ nos direitos humanos a grande possibilidade de
uma ética universal, uma vez que supra-religiosa e referente a todos os homens,
acima de etnias, racas, nacionalidade, ideologia, etc.

Devem ser implantados programas educativos que assumam a perspectiva de trabalhar
os problemas humanos como um elemento essencial de sua organizagao curricular. Podem, de

acordo com Sartre e Moreno (2002, p.58):

Formar os alunos, desenvolver sua personalidade, fazé-los conscientes de suas agdes
e das conseqiiéncias que acarretam, conseguir que aprendam e conhecer melhor a si
mesmos ¢ as demais pessoas, fomentar a cooperacdo, a autoconfianga e a confianga
em suas companheiras e seus companheiros, com base no conhecimento da forma de
agir de cada pessoa, e a beneficiar-se das conseqiiéncias que estes conhecimentos
lhes proporcionam. A realizagdo destes objetivos leva a formas de convivéncia mais
satisfatorias e a melhoria da qualidade de vida das pessoas, qualidade de vida que
ndo se baseia no consumo, ¢ sim em gerir adequadamente os recursos mentais -
intelectuais e emocionais — para alcangar uma convivéncia humana muito mais
satisfatoria.

O verdadeiro sentido da educagdo nao é somente o desenvolvimento integral da pessoa
humana, mas também tem como finalidade aproveitar as capacidades individuais e sociais

para conviver dentro da sociedade, enfrentando suas tensdes e desafios, pois a educagdo em



35

direitos humanos devera ser baseada na ética civica e universal para construir uma sociedade

mais solidaria e justa.

A educacdo em direitos humanos ¢ de importancia vital para que se possa ter uma
sociedade mais justa, na qual as pessoas sejam valorizadas e respeitadas como individuos
dignos, aceitando suas diferencas culturais, pois ndo existe cultura melhor do que outra, s6
que com valores diferentes, na qual os valores morais se sobressaiam aos valores materiais, a
intolerancia dé lugar a solidariedade e o homem possa construir e transformar sua propria
historia; e a educacdo formal ou informal ¢ ferramenta ideal para promover essa

transformagao social.

A educacdo em direitos humanos deve desenvolver-se de tal forma que os principios
¢ticos fundamentais que a cercam facam parte, de maneira coloquial, da vida de toda a

comunidade.

1.5 A educacao em direitos humanos no Brasil

Apos anos de estagnagdo, a educacdo esta finalmente assumindo seu papel no Brasil. O
fato de ndo se ter uma populagao majoritariamente educada levou a constru¢do de uma das
sociedades mais desiguais do planeta. A educagdo ¢ o caminho para o desenvolvimento de

uma sociedade, pois ela vem antes do progresso e ¢ fundamental para que ele aconteca.

Na tentativa de construir um novo estado de direito, o qual atente para uma nova cultura
politica e uma cidadania mais ativa, surgiu no pais a Educacao em Direitos Humanos com um

potencial especialmente relevante e significativo.

No caso do Brasil, ¢ importante resgatar a memoria do que foi vivenciado em relagdo
aos desrespeitos aos direitos humanos. Uma acdo educativa, voltada para a preservagdo da
verdade e da memoria historicas, ¢ fundamental, para que nao se repitam as violagdes aos
direitos humanos. De acordo com os ensinamentos de Rosa Godoy (2007, p.270): “O
principio da universaliza¢ao dos Direitos Humanos e sua pendulagdo com as particularidades,
uma educagdo que socialize a Cultura em/para os Direitos Humanos requer, primeiramente,

uma visao abrangente sobre a trajetoria dessa cultura, problematizando o presente historico.”

Inicialmente, varios profissionais, principalmente da area do direito e de diferentes

regides do Brasil, participaram do 3" Curso Interdisciplinar de Direitos Humanos, promovido
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pelo Instituto Interamericano de Direitos Humanos (IIDH), realizado em 1985, na Costa Rica.
De volta ao pais, foi formado um grupo, coordenado por Jodo Ricardo Dornelles, professor do
Departamento de Ciéncias Juridicas da Pontificia Universidade do Rio de Janeiro (PUC -
Rio). Os trabalhos foram desenvolvidos em trés podlos, situados em diferentes regides

demograficas.

Muitos desafios foram superados, mas vale salientar o incentivo dado, além do IIDH,
por organismos internacionais, que tiveram grande influéncia no desenvolvimento dos direitos
humanos no pais. Foram eles a UNESCO e a Rede Latino-americana de Educa¢do para a Paz

e os Direitos Humanos do Conselho de Educacao de Adultos da América Latina (CEAAL).

Atualmente, a Educagao em Direitos Humanos no Brasil deixou de ser uma utopia para
se tornar uma realidade, que emergiu na segunda metade dos anos de 1980, no clima de
mobilizacdo social e afirmacdo da sociedade civil, inerentes ao processo de redemocratizagao

do pais.

Nao resta duvida alguma de que a tarefa necessaria de construir, a partir do cotidiano,
uma cultura dos direitos humanos, afetou as mentalidades em profundidade. Destarte, criar
novas praticas sociais para viabilizar a construcdo de uma nova democracia respaldada
essencialmente no respeito e no reconhecimento dos direitos humanos seria missdo ardua.
Nesse sentido, o papel da educacdo era visto ndo apenas como necessario, mas como
fundamental. Formar para a cidadania e para a democracia constituia um objetivo

irrenuncidvel na busca por essa nova forma de educagao.

O ano de 1988, quando da aprovacdo da Constituicdo Federal, foi considerado um
grande marco do ponto de vista da incorporacdo no plano juridico dos direitos humanos,
seguido de perto pelo ano de 1990, quando foi promulgado o Estatuto da Crianca e do
Adolescente, reconhecido como dos mais avancados em relagdo a protecdo e promocdo dos

direitos das criangas ¢ dos adolescentes.

Nos anos seguintes, diversos movimentos no sentido de consolidar a Educacao em
Direitos Humanos ganharam relevancia no pais, culminando com a criacdo da Rede Brasileira

de Educacdo em Direitos Humanos (abril/1995), que tem como principios:
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1 Compromisso com a vigéncia dos direitos humanos visando a construcdo da

cidadania, da paz e da justica;

2 Compromisso com a educacdo em direitos humanos como meio para a
transformagdo social, a constru¢do da cidadania e a realizacdo integral das pessoas e

dos povos;
3 Afirmagao da dignidade de toda pessoa humana, grupo social e cultura;
4 Respeito a pluralidade e a diversidade.

A continuidade da Rede Brasileira durante esses anos nao tem sido facil, seja por
motivos organizacionais, seja por motivos financeiros, entretanto, vem realizando iniciativas
de grande impacto, assim como atividades em parceria com o poder publico no ambito
federal, estadual e municipal, colaborando com universidades, assim como com diversas

organizagdes da sociedade civil.

Por outro lado, a significativa colaboracdo do governo federal no cenario da educacio
em direitos humanos, principalmente com o Programa Nacional de Direitos Humanos e seus
desdobramentos, e a formulacdo por parte do Ministério da Educacdo dos Pardmetros
Curriculares Nacionais para o Ensino Fundamental, sdo de grande valia para a institui¢do do

programa.

A partir da aprovagdo do programa, a Secretaria Nacional dos Direitos Humanos do
Ministério da Justica vem desenvolvendo uma politica ativa de promogao e apoio a diferentes
iniciativas na perspectiva da implementacao do plano, com especial énfase na parceria entre o
poder publico e entidades da sociedade civil, ao longo de todo o territdrio nacional: cursos e
outras estratégias de capacitacdo dirigidas a diferentes publicos, semindrios, congressos,

encontros etc.

Convém salientar que, no nivel, principalmente, municipal, prefeituras em geral tém
desenvolvido reformas curriculares que incorporam a preocupag¢do com a educacdo para a
cidadania numa otica diferente, com ampla participagao do professorado. A titulo de exemplo,
pode-se citar a experiéncia da Escola Cidada em Porto Alegre (RS) e da Escola Plural em

Belo Horizonte (MG).
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A articulagdo entre educagdo e direitos humanos pela via da interdisciplinaridade
ocupou o lugar central de tais cursos. Certamente essa experiéncia exerceu uma significativa

influéncia em muitas outras e continua sendo inspira¢do para muitos grupos.

Ressalta-se que os Conselhos estaduais e municipais de direitos humanos nem sempre
tém um dinamismo t3o intenso, mas vém desenvolvendo em diferentes regides do pais uma
acdo relevante na perspectiva da construgdo de uma cultura dos direitos humanos. Também
tém, em varios locais, promovido a elaboracdo de cartilhas e outros materiais dirigidos aos

cidaddos e cidadas em geral. Atuam em articulagdo com as organizagdes da sociedade civil.

No atual momento em que a hegemonia neoliberal se afirma em todo o continente
latino-americano e as perplexidades e buscas se multiplicam, ¢ necessario recolocar a

educacdo em direitos humanos e identificar os novos desafios que essa tem de enfrentar.

Conforme afirmado, a educagdo em direitos humanos foi introduzida nos anos de 1980,
num periodo de redemocratizacdo do pais, quando era forte o clima de mobilizacdo cidadad e a
crenga na possibilidade de transformacao social e construcdo de uma sociedade democratica,
nao somente do ponto de vista politico, mas também socioecondmico e cultural. Foram anos

marcados pela luta, pela pluralidade de iniciativas e pela esperanga.

Atualmente o cenario € outro. A década de 1990 significou uma consolidagdo do projeto
neoliberal nas diferentes dimensdes da vida social, ndo podendo seu impacto ser reduzido a

reestruturagdo produtiva.

Convém também ter presente que esse novo cendrio ndo ¢ monolitico, mas esta
atravessado por tensoes dialéticas, uma vez que, numa republica federativa, como a brasileira,
convivem diferencas e conflitos entre diferentes niveis de governo — federal, estadual e
municipal -, assim como nas relagdes entre poder publico e movimentos organizados da

sociedade civil.

Assim sendo, as experiéncias que se apresentam como de educagdo em direitos
humanos se situam numa ampla gama de projetos e agdes. Merecem destaques as freqlientes

parcerias entre os 0rgaos publicos e as organizagdes sociais, especialmente as ONGs.

Nas palavras de Candau (2003), o que foi possivel constatar ¢ que a educagdo em
direitos humanos ja tem caminho construido no Brasil e em todo Continente Latino-

americano. No momento atual, o desafio fundamental ¢ avangar em sintonia com sua paixao
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firmada: seu compromisso historico com uma mudanca estrutural que viabilize uma sociedade
inclusiva e a centralidade dos setores populares nessa busca. Essas opgdes constituiram — e se

acredita que continuam sendo — a fonte de sua energia ética e politica.

O movimento da sociedade civil nos Gltimos anos vem originando e integrando novos
direitos, na defesa e no respeito as diferencas, e pela superagdao das desigualdades, trazendo
para o campo educacional uma série de condicionamentos e lutas por esses direitos. A
educacdo ¢ compreendida como um direito em si mesmo e um indispensavel acesso na luta

por outros direitos.

As orientacdes dos documentos nacionais e internacionais constantes do Programa
Nacional em Direitos Humanos I1 (PNDH II) ¢ o do Programa Nacional de Educac¢io em
Direitos Humanos (PNEDH) da Secretaria Especial da Presidéncia da Republica em Direitos
Humanos (SEDH), os materiais do Programa Etica e Cidadania da Secretaria da Educagdo
Basica do Ministério da Educagdo (MEC), bem como os Parametros Curriculares
Nacionais — PCNs. Também sdo consultados os documentos da Comissdo Teotonio Vilela
de Direitos Humanos e documentos internacionais, principalmente os relativos aos

Principios de Paris.

Estes documentos apresentam a seguinte perspectiva sobre Etica, Cidadania e Direitos

Humanos, a qual se transcreve a seguir:

Educar em Direitos Humanos é fomentar processos de educacdo formal e ndo-
formal, de modo a contribuir para a construgdo da cidadania, o conhecimento dos
direitos fundamentais, o respeito a pluralidade e a diversidade sexual, étnica, racial,
cultural, de género e de crengas religiosas.

O debate sobre os direitos humanos e a formagdo para a cidadania no Brasil vem
alcancando mais espago e relevancia, a partir da Nova Republica (1984), sob
iniciativa da sociedade civil organizada e de proposi¢des governamentais no campo
das politicas publicas, visando ao fortalecimento da democracia.

Esse movimento ¢ referendado em instrumentos internacionais dos quais o Brasil ¢
signatario, sob a inspiragdo da Declaragdo Universal de Direitos Humanos de 1948,
bem como da Constituigdo Federal de 1988, que define o Brasil como um Estado
Democratico de Direito, cujos fundamentos s@o a soberania, a cidadania, a dignidade
da pessoa humana, os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa e o pluralismo
politico.

Com o advento da atual Constitui¢do Federal, novos documentos surgem no cenario
nacional, como resultado da mobiliza¢cdo dos movimentos sociais, na perspectiva de
impulsionar agendas, programas e projetos na materializacdo da defesa e promogao
dos direitos humanos, a exemplo dos Programas Nacional, Estaduais ¢ Municipais
de Direitos Humanos, o Estatuto da Crianga ¢ do Adolescente — ECA, as legislagdes
de combate a discriminagdo racial e a tortura, bem como as recomendacdes das
Conferéncias Nacionais de Direitos Humanos.

No entanto, a despeito dessa mobilizacdo e movimentacdo para a concretizagdo do
Estado Democratico de Direito, persiste um distanciamento entre os marcos
normativos e a realidade da maioria da populagdo brasileira. O contexto nacional,
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historicamente, tem se caracterizado por desigualdades e pela exclusdo econdmica,
social, racial e cultural, decorrentes de um modelo de Estado fundamentado na
concepcao neoliberal, no qual as politicas publicas priorizaram os direitos civis e
politicos, em detrimento dos direitos econdomicos, sociais e coletivos. Essa realidade
reflete uma enorme concentragao de riqueza em que o Brasil apresenta-se, hoje, no
quadro internacional, uma das maiores desigualdades de renda do mundo.
Conseqiientemente, os avangos na area dos direitos humanos sdo muito timidos,
principalmente no que se refere aos direitos humanos, entendidos como os direitos
de todo ser humano, sem distingdo de raga, nacionalidade, etnia, género, classe
social, cultura, religido, op¢do sexual, op¢ao politica, ou qualquer outra forma de
discriminacdo. Sao os direitos decorrentes da dignidade do ser humano, abrangendo,
dentre outros: os direitos a vida com qualidade, a satde, a educagdo, a moradia, ao
lazer, ao meio ambiente saudavel, ao saneamento basico, a seguranga, ao trabalho e
a diversidade cultural.
Essa concepgdo de direitos humanos incorpora a compreensdo de cidadania
democratica, cidadania ativa e cidadania planetaria, embasadas nos principios da
liberdade, da igualdade, da diversidade, e na universalidade, indivisibilidade e inter-
dependéncia dos direitos. A democracia, ao ser entendida como regime alicer¢ado
na soberania popular e no respeito integral aos direitos humanos, ¢ fundamental para
o reconhecimento, a ampliagdo e a concretizagdo dos direitos. Nesse entendimento,
o processo de construgdo da cidadania ativa requer, necessariamente, a formagao de
cidaddos conscientes dos seus direitos e deveres, ¢ protagonistas da materialidade
das normas e pactos que os regulamentam, englobando a solidariedade internacional
€ 0 cCompromisso com outros povos e nagoes.
Nesse processo, a educacdo ¢ tanto um direito humano em si mesmo, como um meio
indispensavel para realizar outros direitos, constituindo-se em um processo amplo
que ocorre na sociedade. A educag¢do ganha maior importancia quando direcionada
ao pleno desenvolvimento humano e as suas potencialidades e a elevagdo da auto-
estima dos grupos socialmente excluidos, de modo a efetivar a cidadania plena para
a constru¢do de conhecimentos, no desenvolvimento de valores, crengas e atitudes
em favor dos direitos humanos, na defesa do meio ambiente, dos outros seres vivos e
da justica social.
A educagdo, nessa perspectiva, contribui também para a criagdo de uma cultura
universal dos direitos humanos direcionada:

* ao fortalecimento do respeito aos direitos e liberdades fundamentais do ser
humano;
* a0 pleno desenvolvimento da personalidade humana e senso de dignidade;
* & pratica da tolerancia, do respeito a diversidade de género e cultura, da amizade
entre todas as nagdes, povos indigenas e grupos raciais, étnicos, religiosos e
lingiiisticos;
* a possibilidade de todas as pessoas participarem efetivamente de uma sociedade
livre.
Esse direcionamento ¢é referendado na Declaracao Universal dos Direitos Humanos e
no Pacto Internacional dos Direitos Econémicos, Sociais ¢ Culturais, ao afirmarem
que toda pessoa tem direito a educagdo, orientada para o pleno desenvolvimento da
personalidade humana, e fortalecimento do respeito aos direitos humanos e as
liberdades fundamentais.
No ambito nacional, a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo (LDB) estabelece que
educar em direitos humanos é fomentar uma pratica educativa ‘inspirada nos
principios de liberdade e nos ideais de solidariedade humana, com a finalidade do
pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificagdo para o trabalho.’
J& as agdes que estdo em desenvolvimento no pais, envolvendo iniciativas de
instituigdes publicas, organizagdes da sociedade civil e contribuigdes recebidas por
meio de consulta publica e das recomendagdes do documento da UNESCO que
estabelece a Década das Nacdes Unidas para a Educacdo em Direitos Humanos e
para uma Cultura de Paz (1995-2004).
O Relatorio Jacques Delors, da Comissdao Internacional sobre Educagdo para o
Século XXI (1996), considerando o papel fundamental da educacdo para os
principios da liberdade, da paz e da justica social, estabelece sua presenga ao longo
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da vida humana, de modo a contribuir para o enfrentamento dos riscos ¢ desafios de
um mundo em transformagdo. Esta proposta se consolida por meio do ‘aprender a
conhecer’, ‘aprender a fazer’, ‘aprender a ser’ e ‘aprender a viver juntos’, de modo a
fomentar, com politicas educativas, um compromisso com a democracia ¢ a
cidadania, garantindo a participacdo ativa de cada um no projeto da sociedade em
construgao.

Esta nova perspectiva educacional de interpretagdo dos fendmenos sociais, culturais
e politicos proposta ¢ um estimulo a configura¢do de sociedades democraticas
abertas, pautadas em uma nova consciéncia capaz de compreender a condigdo do
mundo humano, definindo novos caminhos para a construcdo da cidadania. Este
processo resgata as duas esferas do ser humano: ‘o conhecimento racional,
empirico e técnico de um lado, e o simbélico, poético, magico e mitico de outro. E
no entrelacamento destas duas dimensdes que a educacdo para a cidadania encontra
seu ancoradouro’. (PDEDH, 2008, online, grifou-se).

Em 22 de dezembro de 2006, o Plano Nacional de Educagao em Direitos Humanos
(PNEDH) chega a sua versao final, fruto de um trabalho de parceria do Comité Nacional de
Educagao em Direitos Humanos, Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica (SEDH/PR), Ministério da Justica (MJ) e Ministério de Educacdo (MEC). O
PNEDH ¢ um instrumento orientador e fomentador de agdes educativas, no campo da

educacdo formal e ndo formal, nas esferas publica e privada e na area de direitos humanos.

No Brasil, o PNEDH foi desenvolvido com a participagdao das Comissdes Tematicas
formadas por integrantes do Comité Nacional, incorporando novos atores e parceiros no
sentido de enriquecer e contribuir com a sua elaboracdo, tornando-se estes agentes co-autores

desse documento. As cinco Comissdes Tematicas trataram dos seguintes assuntos:

* Educac¢ao Basica: Educagao Infantil, Ensino Fundamental e Médio;
» Ensino Superior;

* Educa¢ao Nao-Formal;

» Educacao dos Profissionais dos Sistemas de Justi¢a e Seguranga;

* Educac¢ao e Midia.

Ainda hd um longo caminho a percorrer, mas a preocupa¢do em implementar esses
projetos ¢ uma realidade nacional e internacional. Serdo necessarias acdes que divulguem e
orientem no sentido de se criar uma cultura de direitos humanos no pais, tais como: a difusao
de valores solidarios, cooperativos e de justica social, de maneira a incentivar a participacao
ativa da sociedade civil, juntamente com o Estado brasileiro, no intuito de incorporar essas

acdes como politicas publicas universais.
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A medida que o pais — ndo s6 o governo, mas a sociedade civil — comega a reconhecer a
educagdo em direitos humanos como instrumento para uma sociedade mais justa e digna, ha

esperancas de um mundo melhor.

A educagdo em direitos humanos reflete uma mudanga cultural marcante. E uma
educacdo permanente que deverd ser bem orientada na sua implantacdo. A constru¢do de
novos conceitos necessita da participagcdo de todos, no desenvolvimento de competéncias para
tratar com a diversidade e a diferenca de idéias. O Poder Publico enfrenta o desafio de dar
efetividade ao Plano através de politicas eficazes, e para isso sdo necessarios a mobilizagao e

o envolvimento de toda a sociedade civil.

Novas propostas estdo sendo utilizadas como praticas educativas com o objetivo de
implantar a cultura de direitos humanos dentro da escola. A Media¢dao de Conflitos, que faz
do didlogo, da confrontacdo de idéias e da participacdo, os elementos de seu processo
pacificador, e desenvolve uma nova visdo do conflito, se apresenta como uma proposta capaz
de promover um aprendizado baseado na escuta e no respeito. Desta forma, se coaduna com a
educacdo em direitos humanos, pois quando levada ao ambito escolar, trabalha a participagdo
e incentiva a cooperagdo, despertando o aprendizado dos envolvidos para resolverem seus
conflitos sobre uma nova perspectiva, resultando em novas formas de convivio social. O
tratamento da gestao do conflito e a negociagdo sao conteudos de grande utilidade para a vida

das pessoas. O tema serd abordado adiante com maior énfase dentro do contexto escolar.
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2 A MEDIACAO E OS CONFLITOS DENTRO DA ESCOLA

A mediacdo, como uma das formas alternativas de resolu¢do de conflitos, mostra-se
como instrumento de acesso a justica em seu sentido mais amplo, preventiva e
multidisciplinar, com sua proposta cooperativa e do dialogo que fortalece as relagdes sociais,

promovendo a conscientizagdo do papel do cidadao dentro da sociedade.

A mediacdo como meio consensual de solu¢cdo de disputas proporciona o respeito entre
as partes, constituindo-se um dos campos privilegiados para o cultivo da ética. Num recente
estudo patrocinado pela UNESCO, Edgar Morin (2000, p.114) afirmou a necessidade da
ética:

A Humanidade deixou de constituir uma nogao abstrata: a realidade vital, pois esta,
doravante, pela primeira vez ameacada de morte, a Humanidade deixou de
constituir, uma no¢do somente ideal, tornando-se uma comunidade de vida, a

Humanidade ¢, daqui em diante, sobretudo uma nocdo ética: é o que deve ser
realizado por todos em cada um.

De acordo com os ensinamentos de Carlos Eduardo de Vasconcelos, em artigo
intitulado: Etica, Direitos Humanos ¢ Mediagdo de Conflitos (2007), a Mediagdo baseia-se em
principios éticos fundamentais que se referem a dignidade humana, que sdo o da existéncia
digna (ou solidariedade), da igualdade e da estabilidade consensual (democratica). E ainda, o
principio da igualdade de oportunidades, como fundamento do respeito a diferenca e a
proporcionalidade; o principio da existéncia digna, como fundamento das atitudes e das
politicas compensatérias de solidariedade social; o principio da igual liberdade, com
fundamento de relagdes igualmente autdbnomas e emancipatdrias; e o principio da existéncia

digna, como fundamento do acesso universais e pacificos a justica e a seguranca.

No processo de mediagao, com seu perfil cooperativo, ¢ valorizada tanto a preocupagao
com seus valores e necessidades, como também a preocupagdo e os valores dos outros,
estabelecendo novas prioridades e valorizacdo do homem como sujeito principal de suas

relacoes.

A mediagdo supera os processo formais de acesso a justica e de resolucao de conflitos,
na medida que convence, em vez de coagir, substitui a protecdo paternalista pela igualdade de

oportunidades, considera e valoriza as diferencas, em vez de rejeita-las. Neste contexto, torna-
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se meio de aperfeicoamento das instituigdes democraticas propondo novos e renovados

valores.

O conflito resolvido através da mediagdo torna-se mais eficiente e mais facil de ser
cumprido, pois a decisdo parte dos envolvidos, com base em concessdes mutuas, da
comunicacdo, da preservagdo ou da transformacdo da relagdo existente, e, sobretudo, da

valorizacao do outro, como pessoa, com sentimentos e emogdes que devem ser considerados.

O processo de mediagdo tem sido objeto de andlise por cientistas sociais, gerando assim
muitos modelos, teorias e simulagdes, a partir de experiéncias, as quais concluem pela sua

utilizagdo, com sucesso, na solu¢do de conflitos nos mais diversos setores sociais.

2.1 O conflito dentro da escola

O conflito, de forma esquematica, pode ser definido como “uma situacdo na qual um
ator (uma pessoa, uma comunidade, um Estado etc.) se encontra em oposi¢ao, enfrentamento
ou luta.” (FISAS, 1967, p.27). Também pode caracterizar-se como “um processo natural a
toda a sociedade e um fendOmeno necessario para a vida humana, que pode ser um fator
positivo na mudanca e nas relagdes, ou destrutivo, conforme a maneira de regula-lo.”
(LEDERACH, 1984). Existem diferentes defini¢des de conflito, mas cabe aqui atentar que o
conflito faz parte da natureza humana, marca o comportamento dos homens desde sempre ¢ é
indispensavel para o desenvolvimento e crescimento das pessoas e da sociedade. As grandes

transformagoes ocorridas na humanidade advieram do aparecimento de conflitos.

Nas culturas ocidentais predomina uma concepg¢ao negativa do conflito. A conseqiiéncia
desse estado de coisas € que o conflito passa a ser uma situagdo que deve ser evitada ou pelo
menos ndo desejavel. Outra concepcao tradicional do conflito ¢ aquela que o associa a
violéncia, como ¢ o caso de Fullat (1982, p.77), que confunde determinadas manifestagdes ou

resposta ao conflito com a sua propria natureza.

A influéncia da tradicdo judaico-cristd no pensamento ocidental influenciou a maneira
de compreender as relagdes humanas divididas em dois ramos, tendendo a atribuir um carater
negativo aos conflitos cotidianos, visto como contrarios ao amor, ao afeto e a harmonia que
deveriam reinar nas relagdes humanas. Por isso s@o reprimidos, criticados e, em geral,

condenados.
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O conflito ¢ uma parte natural da vida humana. De fato, todas as teorias conhecidas da
filosofia, psicologia e educacdo estdo fundamentadas no pressuposto de que o individuo
constitui e ¢ constituido, a partir da relagdo direta ou mediada com o outro, seja ela de
natureza subjetiva ou objetiva. Nessa relacdo, depara-se com as diferencas e as semelhangas
que o obrigam a comparar, descobrir, compreender, agir, buscar alternativas e refletir sobre

ele mesmo e os demais. O conflito torna-se, portanto, a matéria-prima para a constitui¢ao

psiquica, cognitiva, afetiva, ideoldgica e social do individuo.

Conseguir fazer com que as pessoas envolvidas percebam que a desavenga ndo se
aproxima da rivalidade, ou seja, que o conflito poderd servir de estimulo a criacdo de
resolucdes e mentalidades positivas, € o objetivo primordial da ndo violéncia. Afirma Jovanka
(DA LUZ, 2005, p.125): “A nao-violéncia proporciona o encontro dos homens pela palavra. E
¢ necessaria, pois na atividade humana da a¢do ndo visa a atingir determinado fim, mas a

descoberta de uma meta comum que sirva como elemento aglutinador.”

No espago escolar, o conflito configura-se igualmente uma perspectiva negativa,
cabendo medidas para corrigir e evitar o surgimento do conflito, e, muitas vezes, que se
abordem determinados conflitos. Desta forma, ¢ necessario que surjam alternativas que
possibilitem uma nova visdo do conflito. Em vez de condenar e reprimir, os educadores
deveriam mudar a perspectiva de seus olhares e praticas, a fim de buscar compreender os
conflitos como contetido essencial para a formagao psicologica e social dos seres humanos, ou

seja, ¢ fundamental vislumbrar a perspectiva criativa do conflito.

Conflitos s3o gerados quando ndo se tem um conhecimento geral sobre determinada
situagdo ou pessoa, € crencas sao construidas sobre informagdes incompletas ou infundadas.
Abrir um espago para que a situagdo seja desmistificada pode resolver um conflito. (OS

DIFERENTES..., 2008, on line).

Além disso, o conflito ndo é apenas uma realidade, ¢ um fato mais ou menos cotidiano
nas organizagdes, €, portanto, também ¢ necessario encara-lo como um valor, “pois o conflito
e as posicdes discrepantes podem e devem gerar debate e servir de base para a critica
pedagbgica e, naturalmente, como uma esfera de luta ideoldgica e articulacdo de praticas

sociais e educativas libertadoras.” (ESCUDEIRO, 1992, p.27).

O estudo dos conflitos do passado e do presente ¢ um bom método para aprender a

administrar os conflitos de maneira construtiva. O grande desafio para a educagdo ¢ a leitura,
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a maneira como sio tratados os conflitos que surgem dentro das escolas. E preciso aprender a
descobrir, enfrentar e resolvé-los de forma ndo violenta, ter uma visdo positiva do conflito,
como meio de transformacao social, e seus efeitos como formas de estabelecer relacdes cada
vez mais cooperativas. Facilitar espacos de comunicagdo entre os opositores ¢ essencial para
buscar solugdes as suas controvérsias. Segundo a idéia basica de Gandhi (DA LUZ, 2005,
p.45) com relagao ao conflito:

Longe de separar as duas partes, o conflito deveria uni-las, precisamente porque tém

sua incompatibilidade em comum. A incompatibilidade deveria ser enfocada como

um lago, ligando-as, juntando-as porque seus destinos s@o aceitaveis. Por terem sua

incompatibilidade em comum, deveriam se esforgar para chegar juntos a uma
solugdo [...].

O surgimento do conflito deveria servir de incentivo para buscar o ponto de harmonia
do conflito, com vistas a transformar essa relacdo e quem sabe até fortalecé-la. A visdo
positiva e a maneira como conduzir e administrar esse conflito faz um diferencial significativo
no seu resultado. As controvérsias podem ser resolvidas através de discussdes nas quais se
avaliam as vantagens e desvantagens de cada posi¢ao, proporcionando a resolugdo criativa do

conflito.

Na medida em que se estimula a comunicagdo respeitosa entre as partes envolvidas,
estas acabam por buscarem o mesmo objeto, exalando sinceridades entre si € motivagdes que
ndo haviam sido expostas anteriormente. Assim, abrem-se espacos para um ambiente que

restaura a harmonia e a boa convivéncia entre os sujeitos da relagdo.

A educagdo com base em propostas de resolu¢ao de conflitos estd cada vez mais
difundida em todo o mundo, dentro de perspectivas que buscam melhorar o convivio social e
criar alicerces para a constru¢do de sociedades e culturas mais democraticas e sensiveis a ética

nas relagdes humanas.

A resolu¢do ndo violenta dos conflitos que persegue a cooperagdo como forma de
resolver as disputas ¢ a alternativa mais vantajosa para a sociedade, desde que se aceite que a
“resolucdo de conflitos” ¢ um processo de longo prazo, que envolve paciéncia, tenacidade e

aplicacao.

Faz-se necessario desenvolver uma cultura de paz, na qual a convivéncia harmonica, o
respeito e a tolerancia mutua sejam objetivos a serem alcancados, dai o uso da mediagdo

como pratica para construir essa nova mentalidade.
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[...] o conflito em si é potencialmente transformativo: ou seja, a agucia oferece aos
individuos a oportunidade de desenvolver e integrar suas capacidades de forca
individual e empatia pelos outros. [...]. Os processos de intervengdo como a
mediagdo, podem ser elaborados de modo a captar o potencial transformativo de
conflito [...]. (BUSH; FOLGER; 1999, p.85).

O aprendizado que pode ser desenvolvido quando incentivada a resolug¢do de conflitos
de forma consensual e cooperativa resultara em um maior poder de comunicagdo entre toda a
comunidade, promovendo uma maior inclusdo e participacao, aproveitando as capacidades
individuais e sociais para resolver as tensdes que surgem dentro da sociedade. Tanto o
conflito como a sua boa resolucdo constituem modos de convivéncia que enriquecem a vida

cotidiana, tanto pessoal quanto social.

2.2 O que é mediacao?

O uso do vocabulo “media¢ao” tem sido cada vez mais freqiiente entre os estudiosos do
campo juridico e educadores, tanto no Brasil quanto na América Latina. A palavra
13 . ~ 9 . r1: ~ e g N
mediacdo” pode se referir ao termo médio de uma relagdo entre elementos eqiiidistantes ou a
ligacdo entre dois termos distintos, ou ainda a passagem de um termo a outro. Ela pode

também dizer respeito a harmonizagdo de conflitos entre interesses opostos.

A mediacdo fundamenta-se na arte da linguagem para permitir a criagdo ou recriacdo de
uma relagdo. Implica a intervengdo de um terceiro neutro, imparcial, independente, ¢ nio-
impositivo da decisao, o mediador, que desempenha uma funcao de intercessor nas relagdes, o
qual, através da promoc¢do do didlogo, operacionaliza a qualidade da relagdo e da

comunicacgao.

A pratica da mediacdo segue a convivéncia humana desde os tempos antigos, ndo se
tratando de novidade a sua realizacao para a solugdo dos seus conflitos. Sua origem deu-se na
China por meio de Conflcio, quatro séculos antes do inicio do calendério cristdo, como
mecanismo adequado a solu¢do de litigios entre os homens. No mundo ocidental, seu

surgimento se deu na conciliagdo cristd, com grandes repercussdes desde o Direito Romano.

Na cultura da Grécia antiga, pode-se constatar como técnica da mediagdo a Maiéutica,
uma corrente filosofica, que pretendia fazer com que as pessoas refletissem sobre sua relagao
com o outro e, conseqiientemente, consigo mesma. Essa pratica, criada pelo filosofo Socrates,

no século IV a.C., propunha-se a desenvolver a responsabilidade pessoal de cada um.
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Sécrates fazia perguntas simples, para as quais eram encontradas respostas complexas,
fazendo seus interlocutores refletir e dar a luz idéias que estavam ocultas na alma. Ao fazer
uma andlise do mediador, percebe-se que este, no momento em que se serve das técnicas
pertinentes a mediagdo, estd utilizando, analogicamente, a mai€utica socratica, tendo em vista
que conduz o interlocutor a redescobrir a verdade que existe nele. (MADJAROF, 2008, on

line).

Existem, contudo, concepgdes e aplicacdes muito diversas da mediagdo, as quais podem
decorrer da simples intervencao pedagogica na transmissdo de saberes até a sua aplicagdo em
todos os dominios de dificuldade e de bloqueios relacionais. (LASCOUX, 2008, on line). Para
Lilia Sales (2004, p.23):

Mediagdo procede do latim mediare, o que significa mediar, dividir a0 meio ou
intervir. Estes termos expressam o entendimento do vocabulo mediagdo, que se
revela um procedimento pacifico de solugdo de conflitos. A mediagdo apresenta-se
como forma amigavel e colaborativa de solucdo das controvérsias que busca a
melhor solugdo pelas proprias partes.

Pode-se destacar que a mediacdo preza pelo didlogo entre as partes envolvidas (visdo
colaborativa), ao lado da autonomia das partes que buscam a solugdo do conflito, por si
mesmas, ¢ nao através de um terceiro, que age apenas como facilitador. A mediagdo tem o
sentido de unido, de unificacdo, de igualdade e, sobretudo, ¢ compreendida como resultado de
uma relacdo entre dois elementos ndo adversarios. As partes podem construir, desconstruir,
fazer e desfazer solu¢des que melhor se adaptem as suas necessidades, incentivadas pela

possibilidade de transformagao do conflito.

Conforme esse entendimento, destaca-se o que afirma Malvina Musszkat (2005, p.12):
“A media¢do de conflitos se concebe como um saber comprometido com a epistemologia
contemporanea de perspectiva ecologica e construtivista, aplicavel a todo e qualquer campo

da vida humana.” Esclarece a autora:

O vocabulo ‘mediagdo’ assim como o verbo correspondente ‘mediar’ foram
definitivamente assimilados pelo senso comum. Qualquer mde de familia ou
profissional que trabalhe com pessoas — como professor ou advogado — dird, com
seguranca, que ‘medeia’ desde sempre.

A mediacdo de conflitos, tal como sera tratada aqui esta longe de ser uma pratica de
senso comum. Tampouco devemos considera-la apenas um método pragmatico de
resolucdo de conflitos ou mesmo uma disciplina. A media¢ao implica um saber, uma
episteme de varios outros saberes, cuja transversalidade fornecera o instrumental
para uma pratica que pressupde a planificagdo de uma série de passos ordenados no
tempo.
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A mediacdo ¢, pois, um mecanismo nao adversarial em que um terceiro imparcial, que
ndo tem poder sobre as partes, as ajuda de forma cooperativa a encontrar uma solugdo
satisfatoria para o conflito. O mediador conduz as partes com a finalidade de que elas
identifiquem os pontos principais de divergéncia e trabalhem no sentido de acomodar seus
interesses ao da parte contraria, minimizando as diferencas e os sentimentos negativos. A
mediacao possibilita as partes explorar féormulas de ajuste que transcendam o nivel da disputa,
produzindo uma visdo produtiva para ambas, isto €, uma relagdo ganha-ganha. O processo de
mediagdo incentiva o desenvolvimento da maturidade, j4 que propde uma reflexdo e uma

visdo cooperativa da relacdo baseada na sensibilizagdo das partes.

O processo de mediagdao tem como base a visao positiva do conflito. Esse procedimento
visualiza e ensina que o conflito ¢ algo necessario para o aperfeicoamento das relacdes
humanas, pois, ao considerar a concepg¢ao da realidade, ndo traga um ser humano repleto de
retiddo. Frente a andlise da realidade, ndo hd ninguém normal ou anormal, somente hé pessoas

diferentes, modelos de realidade e posicionamentos diferentes.

A percepcao do conflito na mediacdo ¢ o diferencial nesse processo, pois o conflito ¢
encarado como um todo para que as partes possam melhor sentir e respeitar suas diferencas.
Os envolvidos ndo sdo tratados como adversarios, mas sim como partes que possam, através
da cooperacao e do didlogo, encontrar a melhor solugdo para o problema. A mediagcdo nao se
interessa apenas em neutralizar o conflito, mas trabalhar esse conflito, de forma a transformar

a relagdo existente entre as partes.

O processo de mediagdo trabalha a subjetividade do conflito, isto €, aquele que nao ¢
aparente, o que estad oculto, o que esta latente, procura ir além do conflito aparente, com a
finalidade de analisar o conflito como um todo, os sentimentos envolvidos, as relacOes
fragilizadas. “A media¢do ¢ um processo do coracdo; o conflito precisamos senti-lo ao invés
de pensar nele; precisamos, em termos de conflito sé-lo para conhecé-lo... Os conflitos reais,
profundos, vitais, encontram-se no coracao, no interior das pessoas. Por isto € preciso

procurar acordos interiorizados.” (WARAT, 2001, p.35).

A mediacdo tem algumas caracteristicas fundamentais, como se pode observar dos
conceitos expostos acima. A primeira delas ¢ a interferéncia de uma terceira pessoa que, por
seus conhecimentos, experiéncias, técnicas e outras qualidades, ¢ capaz de bem conduzir o

processo de mediagdo entre as partes, sem poder decisorio e muito menos autoritarismo.
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Essa interferéncia ¢ no sentido de proporcionar as partes as possibilidades de que
precisam para fortalecer seus relacionamentos de confianga e respeito reciprocos, pois, para
manter o conflito nos limites do positivo, ¢ necessario um minimo de confianga naquele que
estd conduzindo o processo de mediagdo. Na mediagdo a confianca ¢ fundamental e antecede
a aptiddo, pois o mediador deve despertar a seguranca das partes, propiciando desta forma

uma maior tranqiiilidade na condugao do problema.

Outra caracteristica que se pode observar estd fundamentada na aceitabilidade.
Consensualmente, ou por indica¢do de uma entidade ou institui¢do de mediagdo, as partes t€ém
de aceitar o mediador, aprovando a sua presenca. O mediador deverd promover ou
restabelecer o didlogo entre as partes para que estas possam analisar de maneira mais serena

os seus conflitos e chegarem a uma solugdo comum.

Um dos principais desafios das sociedades democraticas consiste em desenvolver
mecanismos de esclarecimento ¢ mediacdo de conflitos, sem que os conflitos resultem em
violéncia ou em degradacdo das relacdes sociais. O instituto da mediagdo traz em seu
contetido um aprendizado democratico e humanitario, pois parte da premissa de estimular e
promover a boa convivéncia. Conviver bem com os outros implica na aceitacdo das
diferengas. A mediagdo, através do didlogo, estimula o respeito ao outro, a cooperacdo, o

pensar e o agir com responsabilidade.

A mediacdo de conflitos também propicia a participacdo em todo o processo das partes
envolvidas, contribuindo dessa forma para promog¢do do exercicio da cidadania. A mediagdo

de conflitos ¢ um instrumento de inclusdo social, pressuposto de qualquer democracia.

Nas palavras de Marcial Barreto Casabona (2001, p.84), “a mediacdo ¢ uma atividade
que brota naturalmente do meio, em busca da harmonia e paz social. Também como ideal de

justica”.

Predomina, dessa forma, o interesse comum da sociedade, que € a pacificacdo social, a
solidariedade entre as pessoas. O natural entre as relagdes interpessoais € que primeiro se
tente a comunicagdo entre as partes para resolver os problemas existentes, fortalecendo e

pacificando as relagdes dentro da comunidade.

A mediacao de conflitos se mostra como meio capaz de prevenir e solucionar conflitos

de forma pacifica, promovendo o respeito e a solidariedade entre as partes, envolvendo as
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partes para participarem ativamente da resolugcdo de seus problemas, dando oportunidades

iguais e promovendo a autonomia de cada um na relagao.

O grande destaque na mediag¢do de conflitos ¢ a promoc¢do do didlogo, da comunicagio
entre as partes, fazendo com que as partes tenham uma participagdo dindmica em todo o
processo, propiciando um resgate dos sentimentos envolvidos, pois valoriza a pessoa, nao o

conflito, e a solugdo que se alcancar devera partir das partes envolvidas.

A mediagdo, como instituto consensual, mostra uma nova maneira de se pensar e olhar a
realidade. Procura compreender e ensinar que os conflitos interpessoais ndo podem ser
considerados apenas racionalmente; ¢ necessario levar em conta as pessoas envolvidas e os
diversos aspectos dos conflitos. Desta forma, a mediacdo enfatiza a relagdo dos varios

elementos envolvidos.

A mediagdo trabalha com a interdisciplinaridade, pois do conjunto de muitos
conhecimentos podem-se alcangar solu¢des mais diversificadas para a transformacdo dos
conflitos ¢ melhorar a vida das pessoas. Juan Carlos Vezzulla (1998, p.23), nesta esteira de
pensamento, afirma que: “As ciéncias que emprestarem seus conhecimentos para que a
mediacgdo seja cada dia mais eficiente sdo muitas, e a cada dia novas propostas de experientes

mediadores nos permitem incorporar novos conhecimentos, novas técnicas, novas visoes.”

O projeto transdisciplinar da UNESCO, que determina a Declaragdao e Programa de
Acdo sobre uma Cultura de Paz, enfatiza a necessidade do compromisso com a solucio
pacifica de conflitos, entendimento mutuo, possibilidade das pessoas desenvolverem aptidoes
para o didlogo, negociagdo e consenso, ¢ apoiar medidas que incentivem a compreensao, a

tolerancia e a solidariedade.

A mediacao fortalece a cultura de paz, na medida que promove uma boa administra¢ao
dos conflitos e possibilita a comunicacdo pacifica entre as partes, incentivando as pessoas a

uma discussao construtiva, melhorando desta forma as relagoes entre elas.

2.2.1 Principios da media¢do

Para que se possam estabelecer pontos relevantes sobre o tema em pesquisa, ¢
fundamental o estudo dos principios norteadores da mediagdo. Estes podem ou ndo estar

previstos no texto legal, porém sdo positivados, na medida em que possuem valor sociologico.
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Sao eles: liberdade das partes, ndo competitividade, poder de decisdo das partes, participacao
de terceiro imparcial, competéncia do mediador, informalidade do processo e

confidencialidade do processo.

- A liberdade das partes diz respeito as possibilidades que as partes t€ém de escolher a
mediagdo como mecanismo para resolver seus conflitos, sem estarem sofrendo nenhum tipo
de coagdo para que submetam seus conflitos a esse meio. As partes t€ém de estar cientes do

procedimento da mediag¢do para poderem submeter seus conflitos a esse instituto.

- A ndo competitividade das partes incentiva a buscar a aproximacgao das partes, para
que exista um clima de cooperacdo entre elas, excluindo a figura de adversario, pois ndo
existe a figura do ganhador e do perdedor, mas sim a satisfagdo das partes através de
concessdes mutuas. A cooperagdo entre as partes facilita o didlogo e a sensibilizagdo para com
‘o outro’, visto que, como detentor de direitos e obrigagdes, humaniza todo o processo. Na
mediagdo o conflito € visto de maneira positiva, necessario para o crescimento do homem; ao
colocar o conflito desta forma, ndo se pode falar em lados opostos, adversarios. As partes vao

ajudar a encontrar o melhor caminho para a resolug@o do conflito.

- Poder de decisdo das partes: no processo de mediacdo, a decisdo do conflito cabe as
proprias partes, de maneira que o mediador ndo deve impor solugdes. Seu papel € tdo somente
o de auxiliar e facilitar a comunicacao entre as partes. A mediacdo assegura que ambas as
partes estejam no mesmo patamar de igualdade, que seja assegurado aos envolvidos condigdes

iguais para que possam se expressar, ¢ dai decidirem o conflito.

- Participagdo de um terceiro imparcial: o mediador devera tratar as partes de forma
igual, de forma eqiiidistante, isto ¢ sem envolver-se no conflito, possibilitando que as decisoes
sejam tomadas de forma justa e harmdnica, sem que nenhuma das partes sofra qualquer tipo

de favorecimento em detrimento da outra.

- Competéncia do mediador: a mediagdo deverd ser exercida por um profissional
treinado e capacitado para tal, através de técnicas peculiares a mediagdo, assegurando a
qualidade do processo e do resultado. A pratica da mediagdo requer conhecimento e
sensibilizacdo, de modo que o mediador deve ser paciente, confidvel, humilde, seguro,

imparcial, objetivo e habil na comunicagao.
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- A informalidade do processo: no processo de mediagdo, ndo ha rigor no que diz
respeito ao formalismo, isto €, ndo existem regras fixas para seu procedimento, embora seja
comum os mediadores estabelecerem um padrdo apenas para facilitar a organizagdo e a
elabora¢do de dados estatisticos. A informalidade da mediacdo facilita uma maior interagdo

entre as partes, pois elas se sentem livres para expressar seus sentimentos.

- Confidencialidade do processo: a sessdo de mediagdao ¢ confidencial e tudo ali
discutido deve permanecer em sigilo. O mediador deve agir como protetor do processo, pois
disso depende a confianga das partes. Essa confianca ¢ essencial para o sucesso da mediacao,

para que as partes se sintam livres para explorar honestamente todos os aspectos do conflito.

Nao se pode deixar de mencionar, ainda que constituam pressupostos l6gicos de um
determinado ordenamento juridico, a necessidade de boa-fé e da igualdade, pois, ainda

segundo Lilia Maia de Morais Sales (2007, p.33):

Ainda deve ser esclarecido que, para a adequada realizacdo da mediagdo, ¢é
necessario que a boa fé seja traco marcante naqueles que procuram ou sdo
convidados a participar de um processo de mediacdo, pois, caso contrario,

torna-se quase impossivel um didlogo franco e justo. Da mesma maneira ¢é
imprescindivel que exista igualdade nas condi¢des de didlogo, de forma a evitar que
uma parte possa manipular a outra, o que resultaria em um acordo fragil, com grande
probabilidade de ser descumprido.

2.2.2 Objetivos da media¢do

A mediagao trabalha com a transformacao pessoal e social, e seus objetivos vao muito
além de simplesmente resolver o conflito, o acordo representa uma conseqiiéncia da
mediacdo. Segundo os estudos de Lilia Sales (2007, p.65), a mediacao possui varios objetivos,
dentre os quais se destacam a solucdo dos conflitos (boa administragdo do conflito), a
prevencdo da ma administracdo de conflitos, a inclusdo social (conscientizagcdo de direitos,
acesso a justica) e a paz social. “A solugdo dos conflitos - a promogado do didlogo e o estimulo
a cooperagdo entre as partes transformam a relacdo e resultam na possibilidade de resolver o

problema apresentado, mediante uma boa administra¢ao do conflito.”

A mediacdo tem uma visdo positiva do conflito como processo natural nas relagdes
humanas e a boa administragao desses conflitos dificulta o surgimento de novos conflitos.

Quando as proprias partes, através de concessdes mutuas, chegam a um ponto de harmonia no
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conflito e deixam de ser partes antagOnicas, com certeza o acordo alcancado terd mais

probabilidade de ser cumprido.

A mediacdo facilita a comunicacdo entre as partes, a partir de um dialogo cooperativo,
no intuito de buscar solugdo para resolver de modo satisfatorio aquele conflito, encarado de
forma positiva, mostrando a possibilidade de uma relacdo em que todos ganhem, de modo que

as partes aprendam a lidar com o impasse de forma construtiva.

Ainda sem um acordo final, a mediacdo pode ser considerada satisfatoria. Nesse
sentido, afirma Juan Carlos Vezzula (1998, p.18): “se uma mediagdo ndo culminar com
acordo, ao menos as partes terdo esclarecido o conflito e terdo aprendido a dialogar entre si de

forma respeitosa e produtiva”.

O mediador tem um papel fundamental, pois deverd minimizar as diferencas entre as
partes e conduzir a mediagdo de maneira a conscientizar as partes de seus direitos e deveres,
possibilitando um canal de comunica¢do por meio do qual o respeito mituo devera estar

sempre presente na relagao.

— Prevengdo de conflitos: a partir de uma comunicagdo pacifica e que visa a
harmonia das partes, a relacdo entre elas transforma-se, evitando-se a ma
administracdo de novos problemas que poderdo surgir. Previne conflitos na
medida em que se trabalha o real problema existente ¢ ndo apenas aqueles

aparentes, restaurando desta forma a relacao entre os envolvidos.

O mediador tem um importante papel na solucdo efetiva do conflito. Com a percepcao
dos problemas envolvidos, cria op¢des de restabelecimento de vinculo entre as partes. A
explicacdo de Monica Haydee Galano (1999, p.111) confirma esse entendimento, quando
dispde que “uma mediacdo bem-sucedida leva a semente da resolugdo de conflitos que as
divergéncias podem criar no futuro. Ela retoma o canal da comunicagdo e d4 os elementos as

partes para que possam manté-la”.

O dialogo e a convicgdo de que todos merecem ser ouvidos ¢ t€m direito a uma
opinido — ainda que diferente — sdo assegurados pelo mediador. Aprende-se, assim, a mudar a
visdo de que s6 existe uma solugdo correta, a analisar o outro lado, a outra opinido. Busca-se a

transformacao pela reflexdo, de maneira que surjam outras op¢des como conseqiiéncia.
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— Inclusdao social: no momento em que as partes sdo chamadas a participar
ativamente e com poder de decidir acerca de seus conflitos, elas passam a se
sentir mais integradas dentro da comunidade em que vivem. O individuo passa a
ter autonomia para resolver seus problemas e sente-se prestigiado por isso. E o
sujeito cidaddo que aparece ciente de suas responsabilidades e deveres,

exercitando, enfim, a sua cidadania.

— Paz social: A paz ¢ um processo em constante constru¢do. A busca da paz social
abrange a necessidade da efetivacdo dos direitos fundamentais. Na realidade, a
compreensdo de paz social vai muito além da violéncia fisica e moral. A paz
abrange tudo que ¢ necessario para que os homens possam realizar-se

plenamente.

Como leciona Lilia Sales (2007, p.38): “Ensina-se a paz quando se resolve e se previne
a ma administragdo dos conflitos; quando se busca o dialogo; quando se possibilita a
discussdo sobre direitos e deveres e sobre responsabilidade social; quando se substitui a

competi¢ao pela cooperagdo — o perde-ganha pelo ganha-ganha.”

A mediacao de conflitos como meio pacifico de resolu¢ao de conflitos proporciona as
partes mediadas um envolvimento consciente de seus problemas e incentiva a tolerancia aos
diferentes e a solidariedade, pois leva em conta também o sentimento do outro e ndo apenas a
satisfacdo de uma das partes. Busca solucdes capazes de satisfazer os anseios dos envolvidos,
nem sempre somente no que tange a questdes individuais, mas muitas vezes também no que

concerne a questdes coletivas.

Vive-se um tempo em que, mais do que necessaria, ¢ oportuna a mediagdo, que se
constitui meio mais eficiente de resolver os conflitos, com maior amplitude e maior potencial
de producdo de felicidade para todos. A mediagdo ¢ um novo paradigma para se resolver
controvérsias considerando que “o conflito ¢ também uma oportunidade de crescimento e
desenvolvimento. Superando logicas bindrias, essas praticas se interessam pelas
possibilidades criativas que brindam as diferencas, a diversidade e a complexidade”.
(SCHNITMAN). As relagdes humanas estdo chegando a um patamar no qual se devem
privilegiar as relagdes interpessoais, incentivar a solidariedade, o respeito ao proximo, a
cooperacdo, a participacdo ativa das pessoas, a busca de melhores e mais eficientes meios de

resolver os conflitos, que surgem nas relagdes sociais.
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2.2.3 Abrangéncia da mediagdo de conflitos

A mediagdo, por ser um procedimento colaborativo, pode ser utilizada para varios tipos
de conflito, mas ainda ¢ necessario se criar uma cultura para que a via consensual seja mais
cultivada do que a via litigiosa, de que as decisdes tomadas pelos proprios atores do conflito

serdo muito mais satisfatorias do que as decisdes impostas.

Importante ressaltar que a mediagdo como meio de pacificagdo social estd sendo
utilizada por varias instituigdes, e se mostra adequada aos casos em que ha uma relagao
continuada, um vinculo emocional e afetivo entre as partes envolvidas, um relacionamento
prolongado que precise ser restaurado. Diferente de outras formas de resolucdo de conflitos, a
mediacdo traz em seu bojo técnicas humanas para conflitos humanos, deixando as partes

conflitantes livres para utilizarem-se do bom senso para por fim aos conflitos existentes.

De acordo com os ensinamentos de Lilia Sales (2007, p.120), podem ser objetos de
mediacao:

Questdes familiares; conflitos escolares; conflitos de vizinhanga; questdes civis;

comerciais; conflitos envolvendo o consumidor; conflitos na esfera ambiental;

conflitos no meio hospitalar; conflitos entre pessoas que formam a empresa;

questdes penais (envolvendo conflitos de menor potencial ofensivo ou com
adolescentes infratores).

A Constituicdo Federal brasileira, ainda que indiretamente, prevé a instituicdo da
mediagdo, quando dispde em seu preambulo:

[...] para instituir um Estado Democratico, destinado a assegurar o exercicio dos

direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o

desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade

fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida,
na ordem interna ¢ internacional, com a solugdo pacifica das controvérsias.

No Congresso Nacional, tramita projeto de lei que determina que a mediacdo ¢ licita em
toda matéria que admita conciliacdo, reconciliagdo, transa¢do ou acordo de outra ordem.
Informa que a mediacao pode ser prévia (antes do processo judicial) ou incidental (dentro do

processo), sempre no processo civil.

No Brasil, ainda ha resisténcia a instituigdo da mediacdo como alternativa para a
resolucdo de conflitos, justamente por haver uma cultura predominantemente baseada no
litigio e ainda por atribuir somente ao poder publico a capacidade para resolver os conflitos.

Esse ¢ mais um dos motivos para acreditar que a media¢do levada ao ambito escolar
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promovera uma mudancga na cultura do litigio e na crenga de que as pessoas sdo incapazes de
solucionar seus conflitos e de chegar a uma solucao que lhes dé maior satisfagdo do que uma

solugdo imposta.

Pode-se ressaltar que a mediacdo representa um meio efetivo de promover o acesso a
justica, que ¢ um direito fundamental. E ainda capaz de prevenir e resolver conflitos de modo
ndo violento, através da promog¢do do didlogo, da autonomia e da participagdo ativa na
resolucdo dos conflitos. Abrem-se espacos para entendimentos através de uma escuta paciente

e responsavel.

2.3 Mediacio de conflitos escolares

Atualmente, a existéncia de manifestacdes de violéncia urbana vem trazendo grandes
preocupagdes para a sociedade. Muitas sdo as diferentes formas de conflito que surgem de
maneira violenta que trazem grandes transtornos para toda a comunidade. As questdes
referentes as relagdes entre violéncia e educacdo ainda estdo pouco estudadas, mas o
aparecimento de violéncia dentro das escolas gera uma grande inseguranca para pais €

educadores.

Neste contexto, surgiram varios estudos partindo do principio de que a violéncia nas
escolas ndo pode ser analisada como um fendmeno social isolado, pois € parte de um processo
mais amplo que diz respeito a um contexto social como um todo. As causas da crescente
violéncia geralmente sdo externas a escola, incluindo-se ai o governo, a familia, o sistema de
ensino; outros dizem respeito, especificamente, ao trabalho pedagogico que se realiza no
interior das escolas. Vive-se um tempo de grandes mudangas, diante de transformagdes da
histéria. O mundo encontra-se frente a um processo de globalizagdo que tem trazido novas
formas de pensar, de se relacionar, de interagir socialmente e de se comunicar. Os jovens
registram essas mudangas de muitas maneiras e, as vezes, pela inseguranga, pelas novas
cobrancas e pelo contexto social em si, propicia-se o surgimento de inumeros conflitos,

provocando violéncia dentro das escolas.

O problema da violéncia e do carater conflitivo da sociedade deu lugar a uma crescente
preocupacdo de psicologos, socidlogos, antropologos, economistas, etc., ampliando a visdo

dos conflitos e criando areas de pesquisa interdisciplinar. A violéncia e a resolugdo de
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conflitos na escola tém uma grande tradicdo pedagogica e evolucdo, sobretudo, na segunda
metade do século XX, ainda que sua implantacao e reconhecimento nos sistemas educacionais

sejam recentes. (RAYO, 2004, p.132).

A funcdo social do sistema de educagdo atual incentiva os conflitos, na medida em que
fomenta a competitividade, o individualismo, a dependéncia, o conformismo, a passividade,
ao mesmo tempo em que a sociedade, diante da modernizagdo da economia, forgou as pessoas
a ajustes estruturais penosos.

A estrutura educativa e escolar contribui para aumentar o poder das elites,
estreitamente associadas aos interesses dos centros econdmicos, politicos e sociais

do sistema, enquanto os professores que ndo conseguem se fazer ouvir, criangas e
pais sdo relegados a periferia do sistema. (HAAVELSRUD, 1976, p.9).

Diante da problematica, cabe incentivar medidas para minimizar a existéncia dessas
ocorréncias na comunidade escolar. Proporcionar novas formas de bem administrar esses
conflitos. Cabe aqui ressaltar a importancia do didlogo, como principal estratégia apontada
para o enfrentamento da violéncia e da necessidade de se voltar o trabalho pedagdgico para a
constru¢do de um ser social dotado da capacidade de falar e de interagir com o outro. Nas
palavras de Marcelo Rezende Guimardes (2004, p.3): “A violéncia, tanto na educa¢do como
no conjunto da sociedade, constitui-se como uma forma de expressdao dos que ndo tem acesso

a palavra [...].”

A escola ¢ um espaco onde existe uma permanente relacio de comunicagdo e
aprendizagem e as relagdes e os conflitos de poder da sociedade ndo sdo mantidos ocultos, e
sim confrontados. Existe uma diversidade de opinides, de comportamentos que devem ser
encarados com cuidado para ndo resultar no surgimento de conflitos. A comunidade escolar
precisa buscar meios para minimizar essa problematica, tornar as pessoas conscientes de seus

valores e capazes de agir de acordo com eles, mas responsaveis por suas decisdes.

Uma das propostas que estdo sendo desenvolvidas ¢ a implantagdo da mediagdo de
conflitos dentro da escola. No intuito de conter o avango da violéncia, propde-se um novo
sistema de educagdo, no qual se ensina a nao-violéncia, a pacificagao das relacdes, a geréncia
dos conflitos, ensinando a arte da convivéncia através da comunicagdo participativa e da

cooperagao.

Desenvolver o processo de mediagdo dentro das escolas ndo significa excluir a

autoridade, nem desconhecer os meios institucionais de abordar o conflito, mas sim
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estabelecer uma reflexdo sobre essa modalidade de resolucdo de conflitos e apresentar novas

formas que democratizem a tomada de decisoes.

E impossivel negar a evidéncia de que se vive em um mundo interdependente, no qual
0s povos € as pessoas vivem cada vez mais proximos. A interdependéncia estd longe de ter
afastado os fantasmas da intolerancia, da guerra e da miséria, o que faz necessario que se
tenha outra conduta para enfrentar essa violéncia que, a cada dia, se faz mais presente na
realidade das escolas. Deve-se incentivar a convivéncia, o respeito, a solidariedade, o didlogo
e a escuta, a fim de se resolver de forma satisfatdria e eficaz os conflitos de relacdes que se

produzem no seio da comunidade.

A escola torna-se palco de todas as incertezas dos jovens e, diante do convivio com
pessoas de diferentes opinides, ideais e comportamentos, originam-se diferentes tipos de
conflito, pois pensar a escola em um lugar fechado na tradicdao, submetida a regras fixas, ndo
faz mais parte da realidade atual. Por isso, é preciso inovar e propiciar novas formas de
convivéncia, principalmente dentro da escola, local ideal para desenvolver a capacidade e a

criatividade.

A institui¢cdo escolar, como espaco de socializagdo, se encontra em crise no mundo, e
talvez a mediagdo escolar represente uma excelente oportunidade para ajudar a eleminar o

mal-estar e iniciar um processo de mudanca. (BRANDONI; LASTRA, 2007, on line).

A proposta da mediagdo levada para o contexto escolar ¢ ensinar a ndo violéncia na
escola, a visdo positiva e transformativa dos conflitos, pois propicia aos alunos desenvolver
seu potencial de reflexdo e mudangas de atitude em relagdo aos colegas, professores,

funcionarios, entre outros, € também levar essa atitude para a comunidade onde vive.

O papel da educagdo ¢ de fundamental importancia para a melhoria da condigdo
humana, o que significa que o conhecimento deve dirigir-se ndo s6 a entender o mundo, mas
principalmente a transforméa-lo. E preciso educar para o pluralismo e a diversidade,
propiciando aos alunos meios necessarios para compreender a coletividade social da qual
fazem parte, suas condigdes de existéncia, suas desigualdades e seus anseios. Os educandos
devem ser despertados para uma formacdo e aperfeicoamento de suas condutas dentro da

comunidade; é o ensinar a conviver.



60

Deve se ter como prioridade o processo de conscientizacdo, de forma que as pessoas
compreendam que a liberdade de uns ndo ¢ nada sem a liberdade de todos; a liberdade nao ¢
nada sem a igualdade, a igualdade deve estar no cora¢do e na cabeca de cada um e ndo pode

ser comprada nem imposta. (RIBEIRO, 1981, p.312-313).

A educagdo deve ser capaz de promover as transformacgdes necessarias para a criagao de
uma nova mentalidade, na qual predominem a valorizagao das pessoas, a solidariedade, a
participacdo cidada e o envolvimento social, pois cada um ¢ responsavel pelo

desenvolvimento de sua historia.

A violéncia ocorre quando ndo existem outras formas de externar a agressividade,
surgindo entdo o conflito. Com o intuito de proporcionar uma boa administragdo dos conflitos
dentro da comunidade escolar, deve-se redefinir o conceito de conflito para todos os
integrantes das institui¢des de ensino. Tomando como exemplo a cultura oriental, pode-se
constatar que o oriental ndo bloqueia a energia do outro, como ocorre em um julgamento em
que cada um defende sua posi¢do. Ele aproveita a energia do outro para conseguir o que quer.
E exatamente esta inclusio do outro, levando em consideragio suas necessidades para a
satisfacdo das suas proprias, que denota a diferenca primordial de postura frente a cultura
ocidental. Enquanto os orientais submergem na experiéncia para compreender e viver o

processo, os ocidentais se distanciam para melhor observar de fora.

A comunica¢do deve ser utilizada como meio de aproximacdo entre os que fazem a
comunidade escolar para superar a distdncia e a animosidade entre seus integrantes. O
estimulo ao didlogo e a criacdo de novos meios de integragdo devem ser privilegiados. A
cultura do antididlogo deve ser substituida pela do didlogo: O antididlogo, que implica uma
relagdo vertical de A sobre B, é o oposto a tudo isso. E desamoroso. E acritico ¢ ndo gera
criatividade, exatamente porque desamoroso. Nio é humilde. E desesperangoso. Arrogante.
Auto-suficiente. No antididlogo quebra-se essa relacdo de “simpatia” entre os polos, que
caracteriza o didlogo. Por tudo isso, o antidialogo ndo comunica. Faz comunicados. (FREIRE,

2002, p.116).

Com a pratica de oferecer espaco para que cada aluno possa falar e ser escutado, cria-se
oportunidade tanto para o estabelecimento da mutua compreensdo entre os envolvidos nos
problemas apresentados, quanto para a busca de uma solugdo que seja mais viavel entre

ambos. Ressalta-se que serve de aprendizado, pois ao ter contato com esse comportamento
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acaba por utiliza-lo em sua vida pessoal, a vivéncia desse processo possibilita uma nova visao

de trabalhar as relagdes interpessoais.

A UNESCO, que tem como missdo a constru¢do da paz, enumera como uma de suas
propostas o desenvolvimento da cultura de paz, por meio da educacdo, incluindo os meios de
resolugdo pacifica de conflitos. Tomando como base as propostas da UNESCO, varios paises
ja estdao desenvolvendo a mediagdao de conflitos, e também a mediagdo escolar como meio de

pacificagdo social.

Propde-se a implementacdo da mediagdo de conflitos no ambito escolar, como préatica
da educacao em direitos humanos, pois ela integra os segmentos da escola, organiza a escola
de modo a proporcionar o respeito mutuo, tendo cada aluno, professor e funcionario sua
dignidade reconhecida e o entendimento da dignidade do outro, de modo a se prepararem para

o exercicio da cidadania por meio da convivéncia pacifica. (SALES, 2007, p.153).

A inclusdo da mediagdo dentro da escola propiciara a comunidade escolar discutir seus
problemas de uma maneira cooperativa, incentivando, sobretudo, a solidariedade entre eles, ja
que com seu pressuposto de igualdade de oportunidades promovera decisdes autdnomas e
emancipatdrias. A construgdo coletiva ¢ caracteristica tanto da mediacdo de conflitos, como

da educacdo em direitos humanos.

A solidariedade promovera o envolvimento dos alunos, professores, funcionarios em
busca de uma constru¢do coletiva para que todos alcancem uma convivéncia mais
harmoniosa, em que predominem o respeito e a cooperagao. A solidariedade hoje se faz mais
urgente do que nunca, pois s6 assim cada individuo pode se tornar responsavel pelo bem

comum.

A mediagdo escolar, com sua visdo positiva do conflito, propde que este seja visto de
uma maneira natural, necessario para o aprimoramento das relagdes, permitindo, assim, uma
abordagem que possibilite as partes expor seus problemas para um terceiro imparcial que,
através de uma escuta ativa e da promogao do didlogo entre os envolvidos, trabalhara com o

objetivo de que eles encontrem a melhor solugdo para o problema apresentado.

Uma maneira a ser abordada ¢ quando se utiliza a técnica de se colocar no lugar do
outro, ou seja, o que faria se estivesse no lugar da outra pessoa, como sera seu

comportamento, quais as melhores alternativas a serem discutidas. E necessario reconhecer o
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conflito como integrante das relagdes humanas, que se utilizado de maneira positiva trara
aprendizado e habilidade para compreender melhor o convivio dentro da comunidade. O
reconhecimento do outro e o respeito as diferencas sdo aspectos da mediagdo de conflitos e

também da educacdo em direitos humanos.

Facilitar a comunicacdo, a discussdo e a capacidade para enfrentar os desafios constitui
importante instrumento de sobrevivéncia e de luta para a transformacao da sociedade. A
informag¢ao ¢ o conhecimento facilitam a comunicacao dentro da comunidade. A mediacao
escolar, quando realizada com os jovens, proporciona uma valorizagdo de certos aspectos, que
geralmente ndo estdo presentes no cotidiano de determinadas comunidades, tais como: a
valorizacdo dos sentimentos, o respeito ao outro, a promo¢ao da autoconfianga em suas
habilidades, a valoriza¢do da auto-estima, o exercicio da tolerancia, despertando o interesse e

a capacidade de pensar criativamente sobre os problemas da comunidade.

Alguns estudos concluiram que a comunicag¢do, a escuta ¢ o didlogo amenizam a
violéncia, ou melhor, previnem a violéncia. Muitas vezes as pessoas ndo se comunicam nem
sdo ouvidas e, a partir do momento em que se abre um espago para que se possa dialogar,
discutir, diminuem as manifestacdes de violéncia, passa-se a incluir essas pessoas dentro de

uma vivéncia em que se privilegiam o respeito e a solidariedade.

Nesse contexto, a mediagdo escolar — processo que procura concentrar-se nas relagoes e
nos conflitos que surgem entre os sujeitos — ¢ hoje a grande esperanga de diminuir a violéncia
na sociedade e desenvolver uma cultura de paz. A medida que se aprende a trabalhar com
diferentes formas de pensar/agir/sentir sem ameagar ou desrespeitar o que € novo ou diferente,
busca-se uma solucdo construida em conjunto para resolver os impasses que surgem no
convivio didrio. Nas palavras de Calmon (2007, p.128):

A mediagdo no ambiente escolar proporciona que os jovens sejam conscientes da
importancia das regras de convivéncia, mediante o reconhecimento da possibilidade
de existirem outras razdes, diversas da propria, mas igualmente validas, que
merecem ser acolhidas e respeitadas. Este sistema se propde a oferecer um

relacionamento construtivo e responsavel de gestdo de conflitos, que permite obter,
mediante o didlogo, algumas situa¢des cooperativas e nao violentas.

E através da facilitacdo e da promocdo do didlogo que s@o construidas praticas
transformadoras dentro do processo de educar em direitos humanos, fazendo com que os

sujeitos participem ativamente na decisdo e na solucdo de seus conflitos. A construgao
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coletiva ¢ pratica da mediagdo e se mostra eficiente ndo apenas para solucionar o conflito,

mas para prevenir o surgimento de novos conflitos.

A mediacao de conflitos baseia-se em valores de uma nova ética social, que tem como
fundamento a dignidade da pessoa humana. Desta forma contribui para a constru¢do de uma
nova cultura, fundada em valores humanisticos e sociais, vivenciados por sua pratica uma

nova forma de convivéncia, mais justa e pacifica.

Considerando a escola como instituigdo que objetiva a educagdo cultural e social do
homem, a media¢do escolar se coloca como convite a aprendizagem e ao aperfeicoamento da
habilidade de cada um na negociagdo e resolucdo de conflitos, baseada no modelo “ganha-
ganha”, no qual todas as partes envolvidas na questao saem vitoriosas e sao contempladas nas

resolugdes tomadas. (BATTAGLIA, 2004).

E preciso fazer da educagdo um instrumento de comunicagio viva, de aprendizagem
solidaria, com critica construtiva e pensamento aberto, que permita o entendimento de que
diferencas nao sdo o mesmo que desigualdades. Incentivar a cooperacao e nao o isolamento, o
didlogo e o debate, que é sempre salutar. E necessario criar dentro das escolas conteudos e
estratégias que possibilitem conciliar o mundo dos saberes disciplinares com aqueles outros
aspectos indispensaveis ao desenvolvimento pessoal, como valores e o desenvolvimento de
capacidades sociais e afetivas; sO assim, pode-se propiciar uma educacdo para/em direitos

humanos.

Todos os adolescentes e todos os adultos devem conhecer as técnicas dos métodos nao
adversariais de solucdo de conflitos, porque somente através destes, no uso do consenso e
dissenso, a sociedade ird se convertendo gradativamente em sociedade de todos. Mudar o
paradigma de que o conflito é destrutivo, mas sim transformativo e dele podem ser tiradas
licdes que irdo beneficiar todo o grupo. A aprendizado da media¢do de conflitos se revela
importante porque: “se presenta como uma herramienta que puede aportar a la resolucion
constructiva de conflictos, em especial em uma organizacion donde sus integrantes se

B

encuentran frente al desafio de convivir todos los dias espetando sus diferencias.’

(OLIVERA, 2004, on line).

A mediacao entendida como um método de ensino ird privilegiar a comunicagio
interpessoal em todos os niveis, possibilitando a reflexdo e o pensamento mais abrangente,

permitindo um maior conhecimento do meio onde vivem, de seus valores e de suas
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dificuldades. E importante que se encare o conflito com um olhar diferenciado, que se
converse ¢ se discuta coletivamente sobre os conflitos que ocorrem no contexto escolar,
incentivando desta forma a cooperacdo entre todos para apresentarem solucdes criativas e

satisfatorias.

Cabe ressaltar que a escola estd inserida no sistema educativo de uma sociedade,
respondendo pelas necessidades geradas da realidade social de sua comunidade, bem como
deverd contribuir para o pleno desenvolvimento da personalidade de seus alunos,
incentivando a formacdo de cidaddos livres, responsaveis, autonomos e solidarios, dessa

forma contribuindo para o progresso social e a participacdo democratica na vida da sociedade.

A mediacao de conflitos levada ao contexto escolar constroi, através de sua prética,
baseada na comunicacdo e na visdo ndo adversarial das partes, processos transformadores e
emancipatorios na educacdo, iniciando uma nova cultura no campo das rela¢des interpessoais,
em que se buscam a cooperagdo e a visdo positiva do conflito, que é abordado de maneira
natural, como resultado do convivio do homem dentro da sociedade, o qual, se bem

administrado, transforma ¢ melhora as relagoes dentro da comunidade escolar.

Assim, a mediacao escolar, quando bem utilizada, prepara os alunos para serem mais
responsaveis e comprometidos socialmente, contribuindo tanto para o progresso pessoal de
cada estudante quanto para o desenvolvimento de uma sociedade mais justa e democratica,
diminuindo o carater conflitivo dentro do contexto escolar. Izabel Galvao (2004) acrescenta
que a escola evolui quando permite que o aluno dialogue, opine e critique, pois esse espaco de

constru¢do de identidade democratica ndo permitira que haja condutas agressivas.

Nao se pode esquecer que a educagdao ¢ uma dimensao da vida que afeta todas as
demais, e que o progresso e o desenvolvimento dos povos sdo baseados na qualidade de sua
educacdo. Aprender e ensinar a dialogar e construir coletivamente as regras de convivio ¢ um
papel que a escola deve e pode desempenhar. Os sentimentos junto as vivencias e as
experiéncias, permitirdo delinear o sentido da propria existéncia e das relagdes com a

comunidade, a partir da realidade do dia-a-dia.

A mediacdo escolar também pode incluir os alunos nas decisdes tomadas pela escola, a
partir de uma politica participativa, na qual a comunidade tem voz e compromisso para
exercer a cidadania, resultando em uma maior responsabilidade dos envolvidos que se tornam

agentes multiplicadores dentro da comunidade. Discutir sobre as normas de convivéncia e



65

relagdes interpessoais no ambito escolar serve como espago de didlogo na resolucdo dos

conflitos cotidianos.

Programas educativos, que propiciem meios de resolucdo pacifica de conflitos e
incentivem a comunidade escolar a criar formas de desenvolver sua personalidade, fazé-los
conscientes de suas agdes, estimular a cooperacdo, a autoconfianca e a confianga em seus
colegas, o respeito pelos outros e pelas normas sociais, devem tornar-se obrigatorios dentro

das escolas, pois s6 assim pode-se alcancar uma convivéncia digna e satisfatoria.

Nao ha também didlogo, se ndo ha uma imensa fé nos homens. Fé no seu poder de fazer
e refazer. De criar e recriar. Fé na sua vocacao de ser mais, que nao ¢é privilégio de alguns
eleitos, mas direito dos homens. (FREIRE, 2007, p.93). O didlogo se torna um canal que deve
ser estimulado nas relagdes humanas, visando a estimular a cooperag¢do, o senso critico e a

tolerancia nas relagdes sociais.

Para diminuir a violéncia e semear uma cultura pacifica, € necessario construir bases
solidas e permanentes, através de uma educag¢do inovadora e inclusiva, que incentive o
didlogo, a cooperacdo, a resolucdo pacifica dos conflitos, capacitando seus alunos a participar
ativamente dos problemas surgidos dentro da comunidade escolar e também dentro da

sociedade.

Ensinar a ndo-violéncia e promover a paz social ndo sao apenas metas a serem
perseguidas, mas método que se traduz em lutas diarias, ativas e verdadeiras, pois envolvem

sentimentos de benevoléncia, benquerenga, amor e solidariedade com a propria humanidade.

Desta forma, um curriculo voltado para a resolugdo consensual de conflitos dara
oportunidade a comunidade escolar de formar individuos mais flexiveis, praticos e
promotores de uma comunicacdo aberta, na qual se priorizem o didlogo e uma compreensao
melhor dos sentimentos dos outros, e a ser conscientes de suas qualidades e limitagdes. A
humanidade precisa que sejam desenvolvidas habilidades, a fim de que cada pessoa seja
valorizada e respeitada e tenha direito a emitir opinido. Apesar da existéncia das diferengas
culturais, de raca e de comportamento, a tolerdncia e o respeito deverdo ser premissas

fundamentais.

Com certeza, a mediacdo escolar ¢ instrumento de grande valia na aplicacdo de uma

educagdo em direitos humanos, em que o ser humano seja mais valorizado e capaz de
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construir solugdes criativas que sejam funcionais para todos os envolvidos, de recriar valores
¢ticos e morais de que o homem necessita para seu bem-estar ¢ maior harmonia. Pode-se
afirmar que a mediagdo proporciona a construcdo de personalidades morais, de cidadaos
autdbnomos, que buscam resolver seus problemas de forma consciente. Isto significa que a
mediagdo escolar na pratica promove a educacdo em direitos humanos e também ¢ meio

democratico para regular as condutas sociais.

A mediagcdo se torna instrumento para a humanizacdo da sociedade e incentiva o
despertar do humanismo no proprio homem. Segundo Wolkmer (2003, p.19): “O conceito de
humanismo se embasa na perspectiva de um processo de reconhecimento ¢ de promog¢ao dos
valores humanos enquanto principios, saberes, praticas e relagcdes, na dimensao historica do
passado e do presente”, mas que traz em sua pilastra central “o valor e a dignidade do ser

humano.”

Quando a mediagao restaura a paz, acalma as tensdes existentes nas relagdes sociais,
incentiva a cooperagao € o respeito, desperta uma nova forma de olhar “o outro”, como
pessoa, se torna um dos instrumentos mais poderosos para uma mudanga de paradigma dentro
do ambiente escolar e, conseqiientemente, na sociedade, para que todos atinjam um patamar

de dignidade social e sustentavel justi¢a social.



3 MEDIACAO ESCOLAR COMO PRATICA PARA
EDUCACAO EM DIREITOS HUMANOS

A mediagdo de conflitos foi levada para o &mbito escolar na década de 80, nos EUA, e ¢
uma pratica que vem crescendo em todo o mundo. Os objetivos iniciais voltados para a
melhoria da convivéncia mostraram resultados mais amplos, com repercussao positiva,
inclusive, na producao pedagdgica. A crescente violéncia dentro da escola passou a ser um
problema mundial, necessitando de estudo e apresentacdo de propostas inovadoras na

tentativa de solucionar esse fato.

A mediagdo escolar surgiu como fruto das atividades dos estudiosos da resolucdo de
conflitos, como a igreja Quaker, os oponentes de guerra nuclear, membros do Educators for
Social Responsability (ESR) e advogados. No inicio dos anos 70, nos Estados Unidos, foram
implementados os primeiros centros de justica de vizinhanca. Conhecido como Programa de
Mediagao Comunitaria, o objetivo desses centros era oferecer um espaco onde os cidadaos
pudessem reunir e resolver seus conflitos. Esses centros obtiveram grande é&xito e

posteriormente se estenderam por todos os Estados Unidos. (HEREDIA, 1999).

Baseadas em quatro premissas, que estimularam a implementagdo da mediacdo nas
escolas americanas, foram desenvolvidos varios projetos que motivaram a criagao de novas

iniciativas. As premissas basicas sao:

- O conflito ¢ parte inevitavel da vida e pode ser usado como um momento de
aprendizagem e crescimento pessoal pelos estudantes;

- Como o conflito ¢ inevitavel, o aprendizado das habilidades de resolvé-los ¢ tdo
educativo e essencial para o desenvolvimento dos estudantes como o aprendizado da
geografia ou da historia;

- Na maioria das ocasides, os estudantes podem resolver seus problemas com a ajuda
de outros estudantes de uma maneira tdo adequada quanto 4 ajuda dos adultos;

- Incentivar os estudantes a resolver suas disputas de forma colaborativa é um
método mais efetivo de prevenir conflitos (e desenvolver a responsabilidade
estudantil) do que aplicar castigos pelas agdes passadas. (HEREDIA, 1999, p.35).

Diante do sucesso desses projetos, varios paises também desenvolveram experiéncias

semelhantes, na tentativa de resolver conflitos dentro da escola e também como forma de



68

educar baseados em valores éticos, que promovessem uma educagdo para uma cultura mais
pacifica e que respeitassem os direitos humanos. Surge um novo conceito de escola, uma
escola mais aberta e inclusiva, onde se propicie um espaco para enfrentar e resolver os

conflitos que se apresentam.

A preocupacao em desenvolver essa busca de resolug¢do de conflitos de forma pacifica ¢
hoje utilizada em contexto universal. O movimento da sociedade civil nos tltimos anos vem
produzindo e constituindo novos direitos, na defesa e respeito as diferencas e pela superacao
das desigualdades. Esses aspectos trazem para o campo educacional uma série de

condicionamentos e lutas por direitos, particularmente, o direito a diferenca.

Conscientizar os estudantes sobre como produzir transformagdes nas estruturas injustas,
no interior do grupo nas relagcdes pessoais para tornd-las mais humanas, um passo prévio &,
sem duvida, o esclarecimento de valores. Colocar em pratica o enfoque de esclarecimento de
valores ¢ utilizar certas estratégias para ajudar os estudantes a escolher livremente seus
valores entre distintas alternativas, avaliar as conseqiiéncias de cada escolha, apreciar,

compartilhar e afirmar publicamente os valores.

A mediacdo compreendida como um método de ensino ira privilegiar a comunicacao
interpessoal em todos os niveis, possibilitando a reflexdo e o pensamento complexo. Sob essa
Otica, a mediagdo escolar permitira conhecer e compreender melhor o outro com vistas ao
respeito e a igualdade de possibilidades para todos os participantes do sistema educativo que
dara a escola mais uma fun¢do: a capacitacdo social de seus alunos e sua familia e uma

educacdo voltada para valores, além da distribuicdo mais eqiiitativa de poder.

A mediagdo ¢ transdisciplinar, portanto, um modo de construir um conhecimento
unificado, de fazer pontes entre vérios tipos de abordagens. A mediacdo rompe com o
isolamento das disciplinas que mais respondem as necessidades do conhecimento, busca a
transformagdo pela comunicacdo, por meio de um didlogo aberto e pacifico, incluindo os
estudantes nas decisdes escolares, desenvolvendo nos jovens responsabilidade social e

compromisso com sua realidade familiar, politica, econdmica e social.

Através da mediacdo escolar, os individuos sdo preparados para a autonomia e
responsabilidade no aprendizado da resolugdo ndo violenta dos conflitos. Promover a paz na
mente e assentar os dotes de tolerancia, solidariedade, cooperagdo e aten¢do para com os

demais, por meio de uma comunicacao aberta, sdo alguns dos objetivos da mediagdo escolar.
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Os problemas de violéncia na escola no Brasil ja sdo abordados ha muito mais tempo
nos Estados Unidos, na Europa e na propria América Latina (Chile e Argentina), ¢ a pratica
da mediagdo escolar se encontra bem estruturada em muito desses paises, como meio de

resolver os conflitos dentro da escola.

Através da mediagdo escolar, ¢ vivenciada na pratica a educacdo em direitos humanos,
ja que estd pautada em uma educacdo em valores e busca uma participagdo efetiva dos
individuos dentro da comunidade. Nas palavras de Maria do Céu Lamarao (2008, on line):

O curriculo voltado para resolugdo de conflito, ja bastante utilizado em diferentes
paises, tem como objetivo, por um lado oferecer aos alunos uma compreensdo
teorica sobre conflito e sobre os procedimentos para resolvé-lo e por outro, a
experiéncia pratica necessaria para converterem-se em adultos flexiveis, praticos e

efetivos. Sobretudo, criar um clima escolar de ndo violéncia em sua totalidade cujo
marco seja o ensino e o favorecimento de meios pacificos na resolugao de conflitos.

A mediagdo no contexto escolar pode ser uma técnica ou uma metodologia pedagogica.
A cultura da mediagdo na escola propicia a pratica do didlogo, a resolucdo dos conflitos,
estimula a cooperacao, diminui o sentimento de inseguranga, interfere nos niveis de violéncia
e pode promover uma atmosfera pacifica, além de contribuir para a melhoria na qualidade de

ensino e aprendizagem.

4

E importante salientar que o mau gerenciamento de conflitos pode levar a
incompreensao, ao o0dio, a perda da amizade, a agressdo e a gerar maior violéncia. Diante do
exposto, pode-se acreditar que a mediagdo ¢, na verdade, uma nova forma de resgatar dentro
das relagdes humanas os espacos de aprendizagem de antigos valores. Valores essenciais ao

bem-estar, a felicidade e a harmonia do homem.

O conflito ¢ realidade dentro da diversidade da convivéncia dentro da escola, ¢ se faz
necessaria a tomada de consciéncia da realidade desses conflitos e criar meios de aborda-los
como modo de aprendizado para o crescimento pessoal e social daquela comunidade. A
mediacdo possibilita gerar atitudes positivas em relagdo aos conflitos e sua resolugdo,
proporcionando estimulo e oportunidade para o crescimento e amadurecimento da

comunidade escolar.

A compreensdo dos dissensos e dos conflitos como processos naturais decorrentes da
convivéncia humana e a constru¢do de propostas, como a mediacdo para sua resolucao,
através da promog¢do de acordos, baseados na comunica¢do e na cooperagdo, sao estratégias

educativas validas para que esses conflitos ndo terminem em violéncia.
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Os processos educativos que desenvolvam a sensibilidade, a capacidade de leitura da
realidade, em que os problemas sdo enfrentados e discutidos de modo cooperativo, na busca
por solugdes criativas, como a media¢do, sdo meios que promovem a educagdo em direitos

humanos.

’

E interessante observar, de acordo com dados colhidos pela pesquisa “O jovem, a
Sociedade ¢ a Etica™, o quanto a escola e a educagdo povoam o imaginario dos jovens, o
quanto eles ainda véem na escola e na educagdo instrumentos importantes para melhorar as
suas vidas e o quanto a violéncia na escola os afasta de seus sonhos ou os amedronta. De
acordo com Chrispino (2007), o resultado da pesquisa identifica a violéncia como o maior
problema da sociedade atual, superando inclusive o desemprego. A escola ocupa o segundo
lugar entre as instituicdes importantes para o desempenho futuro, perdendo apenas para a
familia. Professores e escolas sdo as duas “institui¢des” que encabecam a lista de confianca
com altos indices percentuais. Os jovens, diferentemente do que diz o senso comum, solicitam
os limites proprios a juventude e confirmam que o jovem julga que a disciplina rigida,

juntamente com a criatividade e o didlogo, faz parte da boa escola.

Desta forma, pode-se apontar a mediagdo como meio ideal para resolver os conflitos
dentro da escola, através de sua fun¢ao pacificadora, incluindo-a no aprendizado dos alunos e
desenvolvendo uma nova orientagao das relagdes sociais, despertando, de maneira mais
madura e espontanea, meios de resolver as diferengas pessoais ou grupais, através da

cooperagao, do didlogo e da solidariedade.

A mediagdo ainda se mostra como alternativa para aproximar criangas ¢ adolescentes de
grupos de diferentes classes sociais, etnias e orientagdes sexuais, alcangando o objetivo de
diminuir preconceitos a partir da visdo de um mundo aberto, em que entender as diferencas
facilita a comunicagdo e o trabalho em equipe. Quando se estimula a participag¢do ativa das
partes e se possibilita aos alunos fazer suas escolhas, também se ensina a arcar com a

responsabilidade de suas decisdes.

A preocupacgdo com os conflitos escolares e com a violéncia dentro da escola despertou
em contexto mundial a necessidade de experimentar alternativas com o objetivo de semear
uma cultura pacificadora e responsavel, e a implantagdo de projetos de mediacdo escolar ja ¢

uma realidade que a cada dia ganha mais adeptos, pelos objetivos por ela alcangados.

' Realizada no Rio de Janeiro em 2006, com jovens entre 14 ¢ 18 anos.
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3.1 Experiéncias praticas de mediacio escolar no mundo

Na Argentina, o Ministério de Educacion, Ciéncia y Tecnologia de La Nacion langou o
Programa Nacional de Medoacion Escolar, cuja fundamentagao do programa evidencia que:
La construcion de la democracia comoconjunto de valores que conforman um
estilo de vida, um modo de resolver los conflictos que se plantean em la convivéncia
entre seres humanos, y de coperar em pos Del bien comun”( Fuente: Contenidos
Basicos para la Educacion Polimodal. Ministério de Educacion. Consejo Federal
de Cultura y Educacion. Republica Argentina. 1997) es, oara la escuela, tanto um
objetivo como um médio para profundizar la educacion em el respeto a la

diversidad, la tolerdncia, la solidariedad, la busqueda de la justicia y la
construccion de sociedades no violentas.

Como objetivo do programa, entre outros, destaca-se recuperar e articular as
experiéncias orientadas a prevengao da violéncia e ao melhoramento da convivéncia escolar,
com novas agoes de difusdo, formacdo e assessoramento para a implementagcdo de projetos
especificos; difundir os métodos e técnicas de negociagdo colaborativa e mediacdo entre
professores e diretores; e promover a implementagdo de projetos institucionais de mediagao
entre pares para o tratamento de conflitos que emergem da comunidade escolar, focalizado

nos alunos. (SALES, 2007).

Podem ser citadas algumas experiéncias ja implementadas e de sucesso, como o caso do
projeto “Autogestdo institucional: um meio para a exceléncia educativa”, desenvolvido no
Jardim Maternal e de Infantes no “60 Luisa Vera Valloud de Torregrosa”, na cidade de
Resisténcia, Provincia del Chaco, Argentina. Surgido em 1987, o projeto buscou romper com
estruturas arcaicas dentro da instituicdo, possibilitando superar paradigmas para alcangar uma

educacdo de maior qualidade.

O projeto teve como principais conseqiiéncias: a constru¢do da autonomia no exercicio
do compromisso, da colaboracdo e da responsabilidade solidaria; a articulagdo com outras
instituigdes educativas, de satde e culturais; a criagdo de tempo e espagos formais na
instituicdo para a participagdo comprometida dos pais; a criacdo de espacos para que 0s
docentes administrem os conflitos e trabalhem a busca de solugdes; a valorizagdo da
autoridade sobre o autoritarismo, dando vida a valores em constante construgdo; ¢ a adesao e

o compromisso dos atores institucionais para enfrentar, administrar e/ou resolver os conflitos.

(EiCaMe, 2004).

O projeto estendeu-se para diversas escolas publicas e privadas, bem como para

instituigdes ndo governamentais, que procuraram desenvolver pesquisas e programas de
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capacitagdo em mediagdo escolar. Floréncia Brandoni (1999) destaca que, na Argentina, a
mediacdo escolar estd se desenvolvendo em duas areas: a capacitagao de docentes e as
experiéncias nas escolas. A primeira se refere a realizacdo de cursos para professores € corpo
diretivo das escolas e a jornada de capacitacdo institucional nos estabelecimentos escolares. A
segunda, por sua vez, sao os proprios resultados dos projetos de mediacdo que sdo realizados

nas escolas. (SALES, 2007).

Em Portugal,? foi desenvolvido o projeto denominado: “Mediacdo em Ac¢do”, na Escola
Basica 2 Frei Brandao, que tem como base a premissa de que: O que se espera da escola ¢ que
ela contribua em colaboragdo com outros meios formativos para o desenvolvimento da
personalidade humana, para o progresso social e para a participagdo democratica na vida
coletiva. Apesar de a escola ndo ser o unico meio formativo, ¢ necessario que ela assegure o

prolongamento da estrutura familiar, na formacao pessoal e social do aluno.

O Clube de Mediacao Escolar surgiu na seqiiéncia da participa¢do da Escola Basica 2
Frei Brandao como escola piloto no projeto Internacional GESPOSIT, entre setembro de 2000
e agosto de 2001, periodo em que vigorou um protocolo com a Universidade Aberta,

Coordenadora do Projeto em nivel nacional e internacional.

O GESPOSIT ¢ um projeto de investigacdo, formacdo, inovagdo, intervengao,
intercambio e mediagdo, cujo objetivo mais amplo ¢ a gestdo de conflitos e da violéncia pela

mediac¢ao social, familiar e escolar.

Desenvolveu-se a mediagdo escolar entre pares, isto ¢, sem a intervencdo dos adultos
(professores, funciondrios, encarregados da educa¢do), sempre que possivel, um casal de
alunos. Os mediadores sao alunos capacitados neste sentido, para ajudar seus “pares”, que os
procuram voluntariamente, a resolver os problemas que se apresentam sem o recurso da

violéncia fisica ou verbal.

Com a capacitacdo, os mediadores e as mediadoras aprendem técnicas de mediacdo e
negociagao, aprendem a avaliar as situagdes de conflito, identificando o objeto do conflito,

caracterizando os atores e avaliando todo o contexto apresentado.

2 Prof* Elsa Dulce Ferreira Benedita (2004, on line).
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O treinamento inclui desenvolver varias qualidades pessoais, entre elas a capacidade da
escuta, a capacidade da comunicagdo, responsabilidade, distanciamento, paciéncia e

criatividade.

A participagdo da escola Basica 2 Frei Antonio Branddo no Projeto GESPOSIT
implicou na realizagdo de varias atividades de sensibilizacdo da comunidade educativa

(diretores, coordenadores, professores, funcionarios, alunos dentre outros.)

Devido ao interesse revelado pelos alunos e por integrantes do corpo docente, mesmo
ap6s o término do projeto com a Universidade Aberta, foi proposta a continuidade das

atividades, no ambito do Clube de Mediagao Escolar.

Nesse sentido foram projetadas e estdo sendo desenvolvidas varias atividades

abrangendo cinco 4reas:
1- Sensibiliza¢do da Comunidade Educativa;
2- Formagao/Informacao;
3- Selegao, formacao e apoio de alunos mediadores;
4- Divulga¢do do Projeto dentro e fora da escola;
5- Avaliagdo do Projeto.

A avaliacdo do projeto concluiu que a pratica da mediagdo escolar como processo de
resolucdo de conflitos e de prevencdo de violéncia, mesmo recentes e pouco divulgados, teve
significativa aceitacdo do processo pelos alunos, a quem afinal se destina, e dentro da Escola
Basica 2 Frei Antonio Brandio conta com um nimero crescente de adeptos entre professores

e alunos.

Em entrevista concedida ao jornal Povoa Semanario de Portugal, em 17 de abril de
2008, a professora Elizabeth Pinto Costa, diretora da Universidade Luséfona do Porto,

afirmou:

Que nos varios projetos desenvolvidos na Franga e Espanha, verifica-se que a
mediacdo muda os alunos para melhor, e que sdo esses mesmos alunos que levam
essa nova cultura para casa e dizem: mae e pai, ndo discutam assim, ougam-me
primeiro. E importante educar os habitos nacionais. Temos que criar espagos de
convivio nas escolas, a mediagdo tem essa finalidade, recriando lagos e promovendo
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a empatia. E a base que permite gerir positivamente as situagdes complicadas e
respeitar o outro. (COSTA, 2008, on line).

Na Espanha, de acordo com Juan Carlos Torrego Seijo, da Universidade de Alcala de
Hermes, e diretor do “Projeto de Mediagdo e Tratamento de Conflitos em Madri”, foi
implementado um projeto dentro de um modelo integrado de gestdo de convivéncia em trés
comunidades autonomas: Madri, Castela e Navarra. Para ele:

La Mediacion esta situa dentro de las politicas internas de gestion de la convivéncia
em la instituicion educativa para ello realizaremos um analise de los modelos de
regulacion de la convivéncia e los centros educativos — modelos primitivos y
relacionales hasta acabar presentando uma propuesta que nosostros denominamos
‘modelos integrado’. Este es el modelo em el que venimos trabajando estos ultimos

anos inpulsando projectos de inovaction educativa centrados en la incorporaction
de la cultura de la mediacion, em distintas comunidades auténomas de nuestro pais

[..].

A Espanha ¢ um pais onde predomina uma diversidade cultural muito intensa. Diante
disso, desenvolve-se um modelo integrado de gestdo de convivéncia, com o objetivo de
propiciar o respeito a diversidade e promover a comunicagdo, a compreensdo mutua € o
exercicio da tolerancia, contribuindo a mediagdo escolar como pratica para a educagdo em

direitos humanos e uma cultura de paz.

Na Franga, de acordo com o professor Fernando Rosinha, da Universidade de Saint
Quentin, e Mediador em diversas instituigdes educativas em Paris, existem diferentes
programas de media¢do escolar, dentre os quais se destaca a mediacdo como método
preventivo de conflitos pela educagdo como uma cultura de paz e da mediagdo na resolugao
de conflitos escolares. A pratica da mediagdo pode ser institucional ou associativa, de acordo
com os métodos de cada uma. A pratica da media¢do ja estd bastante diluida em todo o
universo escolar, e a mediagdo escolar tanto ¢ realizada por adultos como também entre pares.
Existem atualmente, pelo menos, 30 programas em atividade e foram concretizadas mais de
sete mil experiéncias em que os efeitos observados foram muito positivos, refere-se Fernando
Rosinha, sendo que a mediacdo mais procurada e com mais sucesso ¢ aquela realizada de

forma a motivar e responsabilizar os alunos para o bom funcionamento da escola.

As praticas citadas acima foram discutidas no Seminario: “As Experiéncias de
Mediagao Escolar no contexto Europeu”, realizado em novembro de 2006, na Universidade
de Luso6fona do Porto, em Portugal. Conclui-se que a mediagdo escolar ¢ um instrumento de
singular importancia para melhorar a qualidade de convivéncia dentro do espago escolar, pois

apresenta-se como uma estratégia de dialogo e de encontro interpessoal com a utilizagdo de



75

técnicas e saberes da comunicagdo ¢ da negociagdo cooperativa entre os protagonistas do
conflito. A mediacdo escolar demonstra ter um bom alcance como agente educativo, social e

pacificador.

3.2 A mediacao escolar no Brasil

Assim como outros paises, o Brasil vem desenvolvendo projetos em mediagao escolar,
principalmente devido ao sucesso da mediagdo comunitaria, que tem contribuido para a

inclusdo e a pacificagao social, possibilitando um maior acesso a justica.

A experiéncia no Brasil merece destaque, pois se trata de um projeto-piloto
desenvolvido em 2000 e 2001, em parceria com o Instituto NOOS, Viva Rio- Balcdo de

Direitos, Mediare e Secretaria Municipal da Educacao, denominado “Escolas de Mediadores™.

O projeto foi desenvolvido em duas escolas no municipio do Rio de Janeiro, uma na
zona norte e outra na zona sul da cidade, justamente para avaliar as diferentes situagdes

vivenciadas nas escolas, por se tratar de universos bem diferenciados.

O objetivo principal do projeto era estimular uma atmosfera pacifica nas escolas, a
partir da criagdo da cultura do didlogo e da resolucdo dos conflitos por meio da solugdo
apresentada pelos proprios envolvidos. Desta forma, o projeto visava a contribuir para
melhorar o relacionamento entre alunos, compartilhar os problemas surgidos na convivéncia
diaria, elaborar solu¢des conjuntas e excluir as condutas agressivas e violentas dentro do

contexto escolar.

Neste trabalho foram capacitados 35 jovens mediadores para atuar de forma
colaborativa, propiciando uma mudanca de postura frente aos conflitos inevitaveis,

desenvolvendo habilidades necessarias para bem administrar e conduzir os conflitos.

De acordo com o MEDIARE, a metodologia aplicada, conforme os objetivos
apresentados, inicia-se com a sensibilizagdo, pois o tema media¢do ¢ pouco conhecido e sua
esséncia (valorizagdo do ser humano, didlogo, visdo positiva do conflito, etc.) é pouco comum
na atualidade. A primeira etapa (sensibilizagdo) visa, progressivamente, ao acolhimento do
Projeto pela direcao da escola, a adesdo por parte do corpo docente e dos funcionarios, ao
apoio dos pais e a participagdo dos alunos, convidando a todos, simultaneamente, a serem co-

autores dos objetivos do projeto.
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A segunda fase do Projeto ¢ a diagnostica, realizada por meio de entrevistas com varios
segmentos da escola, no intuito de mapear seus interesses e identificar os pontos convergentes

de suas expectativas e recursos disponiveis para o Projeto.

Em uma fase posterior a etapa do diagndstico situacional, inicia-se a capacitagdo de
mediadores escolares e a de multiplicadores em facilitagdo de didlogos (coordenadores e
corpo docente), assim como o workshop em facilitacdo de didlogos. Em seguida acontece o
acompanhamento das atividades do projeto (pratica da mediacdo) e o acompanhamento para

identificar a eficacia do Projeto.

A metodologia utilizada pelo Projeto baseia-se na constru¢ao do conhecimento ¢ da co-
autoria. Isto quer dizer que a institui¢ao escolar pode escolher qual programa quer seguir, se o
programa de capacitagdo de mediadores escolares e/ou o de facilitadores de didlogos, e desta
forma indicar para todos os segmentos envolvidos no projeto (professores, alunos,

funcionarios).

Conforme os autores do trabalho, varios pontos positivos podem ser destacados desta
experiéncia, dentre os quais: a conscientizacdo dos alunos de que existem formas ndo-
violentas de resolucdo de conflitos e a constatacdo de alguns pais de que seus filhos

melhoraram seu relacionamento familiar.

Essa experiéncia resultou na criacdo da Cartilha Escola de Mediadores, que sugere uma
seqiiéncia de atividades que, ao serem realizadas pelos membros da propria escola, podem
introduzir o tema mediagdo no contexto escolar. A cartilha estd disponivel no Ministério da

Justiga, por meio do Programa Escolas de Paz.

Essas experiéncias ainda ndo estdo muito difundidas no Brasil, mas varios projetos ja
incorporam a mediacdo como instrumento para a pacificagdo social. A escola ndo pode mais
ignorar a importancia das relagdes interpessoais e dos conflitos para a formagao integral do
ser humano. E necessario que se promovam novos paradigmas que propiciem a resolugio de
conflitos com base na comunicacao ativa, na promog¢ao de didlogos transformativos que
envolvam todos os participantes no propdsito de buscar interesses comuns, 0s quais
estimulem o aluno a ter pensamento critico, a respeitar o diferente, a ser solidério e,

principalmente, a ser responsavel por suas escolhas.
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Deve-se despertar nos alunos a capacidade de aprender a fazer, pois o conhecimento, a
inteligéncia e o saber ndo sdo dadivas ou acaso da sorte; tétm de ser conquistados com
competéncia e construcao de atitudes e posturas diante da vida, com reflexdes éticas e valores

morais.

3.2 A mediacao escolar no estado do Ceara

No estado do Ceard foram implantados dois Nucleos de Mediagdo Escolar. A agdo
conta com a parceria do Ministério Publico do Ceara e foi inspirado no Projeto de Mediacao

Comunitaria, que ja conta com trés nucleos.

O primeiro Nucleo de Mediagao escolar foi implantado no municipio de Caucaia, no
bairro Jurema. O Nucleo funciona no Centro Integrado de Desenvolvimento Infantil (CIDI).
A escolha do local foi determinada pelo alto indice de violéncia no bairro e por registrar um
grande numero de pessoas e de escolas aglomeradas, além das reivindicagdes da comunidade

por agdes que viessem a minimizar os conflitos.

De acordo com a Professora Sinara Mota, idealizadora do projeto, “no ambito escolar, a
mediacdo se insere como uma agao socioeducativa importante, pois a reflexdo produzida em
situacdes de mediacdo contribui para pensar a discriminacdo, a opressdo € a exclusdo em
todas as suas manifestacdes”, ou seja, colabora para a formacgdo de sujeitos conscientes,

participativos e solidarios.

Desta forma, propde-se um novo sistema de educagdo, no qual se incentive a resolugdo

de conflitos de forma consensual e pacifica.

De acordo com o titular da 17° Promotoria dos Juizados Especiais Civeis e Criminais,
Francisco Edson Landim, o centro contara com cerca de 30 mediadores voluntarios, que estao
sendo capacitados para serem mediadores. O publico alvo serd: os pais dos alunos, os alunos,
os professores € 0s gestores escolares e a propria comunidade, enfim, que se beneficiard com

a implanta¢do da mediacdo escolar.

O segundo Nucleo foi implantado em Croata, municipio de Sdo Gongalo do Amarante,
na Escola de Ensino Fundamental e Médio Adelino Alcantara Filho, recentemente,

precisamente no dia 23 de outubro de 2008.
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Para coloca-lo em pratica, foi ministrado um curso de 40 horas, chancelado pela
Universidade Federal do Ceara, UFC, do qual participaram alunos, professores, funcionarios,
pais de alunos e outros representantes da sociedade civil, como a Guarda Municipal e o

Conselho Tutelar, para atuarem como mediadores.

O projeto contou também com o apoio da Prefeitura Municipal, por meio das
Secretarias da Educagdo, A¢do Social e da Juventude, Esporte e Cultura. De acordo com o
coordenador do Crede de Itapipoca, Pedro Henrique Sampaio:

¢ valido lembrar que a missdo da escola é educar para a vida e formar cidaddos e que
sua realizagdo so ¢ possivel 4 medida que forem criados espagos, oportunidades
através das quais os alunos aprendam a dialogar, a respeitar o outro, a negociar

conflitos, a conviver com as diferengas, a trabalhar em grupo, a controlar os
impulsos agressivos, dentre outras habilidades sociais.

As experiéncias no Estado estdo apenas comegando, mas sdo bastante promissoras. Em
uma sociedade como a atual, permeada por relagdes sociais dificeis, € muito importante
pensar a educagdo como atividade que extrapola os muros escolares, pois educar também ¢
criar espacos de convivéncia, ¢ a mediagdo € instituto facilitador para a criagdo dos espagos de

convivéncia.

3.3 Outras experiéncias de educacio em direitos humanos

O Projeto de Extensio “Educacio em FEtica, Cidadania e Direitos Humanos para
Liderancas Comunitéarias” °, aprovado pelo Edital Proex 2004 do MEC/SESU, surge no
Departamento de Sociologia e Filosofia, pertencente ao Nucleo de Educagao da Universidade
de Rondonia (UNIR). E um projeto interdisciplinar que retne professores e alunos de
diferentes cursos, nas arcas de Filosofia, Ciéncias Sociais, Ciéncias Juridicas, Economicas ¢
da Saude, no qual sdo pesquisadas diferentes areas de conhecimento, partindo da premissa de

que se vive em sociedade e que se devem desenvolver projetos para essa sociedade.

Esse projeto justifica-se, pois muitas vezes as discussdes sobre Etica, Cidadania e
Direitos Humanos ficam restritas somente aos meios universitarios, politicos e sociais, ndo

alcangando os principais atores destas discussoes, que sdo a propria comunidade.

3 Giovani Mendonga Lunardi Mestre em Filosofia/Etica e filosofia Politica UFSC. Erica Fernanda dos Santos-

Doutoranda em Filosofia UFRGS. Rosana Alves Feitosa — Professor efetivo da Universidade Federal de
Ronddnia/ UNIR (2008, on line).



79

O referencial teoérico utilizado pelo Projeto segue as orientacdes dos documentos
nacionais e internacionais constantes do Programa Nacional em Direitos Humanos II e do
Programa Nacional de Educacdo em Direitos Humanos da Secretaria da Republica em
Direitos Humanos, dos materiais do Programa Etica e Cidadania da Secretaria da Educacio
Basica do Ministério de Educagdo (MEC). Sdo consultados, também, os documentos da
Comissao Teotonio Vilela de Direitos Humanos e documentos internacionais relativos aos

Principios de Paris.

A partir destes documentos, estimula-se uma educagdo baseada na Etica e nos Direitos
Humanos, formando sujeitos capazes de exercer sua cidadania em um processo de

participacdo democratica e popular.

Através da vida cotidiana, busca-se a referéncia para uma educa¢do em constante
processo de transformagao, considerando que, baseado nos acontecimentos do dia-a-dia, ¢ que
se trabalha essa proposta de educacdo, construida através do didlogo, da cooperacdo e do
exercicio da cidadania, com o compromisso de proporcionar uma sociedade que tenha como

base a afirmag¢do da dignidade do ser humano.

A preocupagdo que inclui o governo brasileiro e a sociedade - de propor programas
sociais inclusivos e de avaliar sua eficacia, tem respaldo em experiéncias reconhecidamente

bem sucedidas de outros paises.

Muitos projetos ja estdo sendo desenvolvidos, tanto em escolas publicas em parcerias
com institui¢des privadas, como também em escolas particulares, pois se chegou a conclusio
de que aquela escola, tdo bem organizada ao longo de mais de dois séculos, ja ndo atende
mais as necessidades do mundo atual. A nova escola tem que despertar o pensamento critico,
o aluno tem que aprender que ndo existem mais verdades absolutas, questdes fechadas, deve
aprender a fazer suas escolhas e assumir a responsabilidade que essa escolha traz, deve a

aprender a conviver com pessoas diferentes e respeita-las.

Pode-se citar a experiéncia do colégio Santa Maria, em Sao Paulo, onde se vivencia
também o “extra muro”, o que estd além da escola, cuja orientacdo ¢ incorporar no dia-a-dia
dos alunos a preocupagdo com o mundo “la fora”. Leva-los a perceber as diferencas entre as
casas em que vivem e as favelas que existem. No ensino médio, os alunos podem escolher
entre reforgar a equipe de uma creche ou animar criancas de um hospital, ambos de bairros

pobres. O objetivo da escola, conforme informa o professor e coordenador do ensino médio
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Paulo Felipe, ¢ que a realidade seja mostrada pela experiéncia, pela vivéncia com pessoas
diferentes, que o aluno faga parte do mundo hoje, que ele possa adquirir conhecimentos
novos, exercer a solidariedade. Uma aluna que vivenciou essa experiéncia, quando entrava na
favela “Americanépoles” para ajudar a cuidar de 80 criangas da creche Sdo Judas. Ela afirma
que “Aquelas criangas foram os maiores professores que eu poderia ter”. (REVISTA EPOCA,

2007).

A Escola Nacional de Saude Publica da Fundacdo Oswaldo Cruz (ENSP/FIOCRUZ),
em convénio com a Secretaria de Vigilancia Sanitaria do Ministério da Saude, realizou um
estudo para analisar os éxitos das experiéncias nacionais na preven¢ao da violéncia e indicar

as possibilidades no enfrentamento do problema.

Uma das experiéncias que se destacou foi o projeto Constru¢do da Paz, do Colégio
Eduardo Guimaraes. A experiéncia Construcdo da Paz é um projeto recente de uma escola
privada e tem sede no Rio de Janeiro. Sua proposta ¢ formar “construtores da paz” por meio
de um trabalho que contempla a realizacao do individuo, suas relagdes e inter-relagdes, com o
intuito de sensibiliza-los a atuar melhor na sociedade. Essa experiéncia visa a envolver alunos,
pais, professores e a comunidade como um todo para desenvolver agdes de assisténcia e
conscientizag¢do sobre a inclusdo de portadores de necessidades especiais no contexto escolar.
Objetiva sensibilizar a comunidade em relacdo as diferencgas; desenvolver o espirito solidario
entre os participantes; propiciar a discussdo sobre valores e ética; fomentar acdes de

voluntariado entre todos os envolvidos.

Saber “viver as diferengas” foi outra idéia atribuida a informagdo para a cidadania.
Como diz um adolescente da experiéncia construtores da paz, “eu ndo sabia que as pessoas

deficientes fossem tdo inteligentes, realmente aprendi a lidar com as diferengas”.

Outra proposta apresentada como processo de formagdo em direitos humanos sdo as
assembléias escolares, que surgem como alternativa para a resolucao de conflitos escolares, ja
que, com sua pratica, permitem que se chegue ao conhecimento dos valores e principios €ticos

que devem fundamentar o coletivo da classe.

Para Puig (2000), as assembléias escolares s3o o momento institucional da palavra e do
didlogo. O momento em que o coletivo se reune para refletir, tomar consciéncia de si mesmo

e transformar tudo aquilo que os seus membros consideram oportuno. E um momento
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organizado para que os alunos e alunas, professores e professoras possam falar das questdes

que lhes parecam pertinentes para melhorar o trabalho e a convivéncia escolar.

As assembléias escolares oferecem o espago para que sejam discutidos os conflitos
cotidianos e abordadas aquelas questdes que contribuam para melhorar ou promover a boa

convivéncia escolar.

A proposta das assembléias escolares favorece a democracia participativa, da espago ao
coletivo e a reflexdo sobre as ocorréncias cotidianas, possibilitando uma relagao de respeito,
de cooperagdo e de solidariedade. A funcdo primordial das assembléias escolares ¢ de criar
regras € normas para regular a convivéncia dentro do espaco escolar. Nas palavras de Araujo

(2006, p.79):

Em uma escola democratica que adota as assembléias escolares como instrumento
de acdo, as regras que regulam o convivio e as relagdes interpessoais ndo sdo mais
definidas exclusivamente pelas autoridades constituidas. Elas sdo construidas
coletivamente, a partir do didlogo sobre os conflitos cotidianos, ¢ tem a fungdo
explicita de regular o funcionamento da escola.

Entre 2001 e 2003, foi desenvolvida a implantagdo das assembléias escolares na Escola
Comunitaria de Campinas, onde se constatou a opinido positiva de docentes e estudantes em
relagdo a implantacao das assembléias para a constru¢do de novas formas de resolugao de

conflitos.

O professor Ulisses Aratjo colheu alguns relatos que avaliam os avangos observados
nas relacdes entre alunos e alunas e o processo como um todo. A professora Katia Cilene

Souza, da primeira série, observa como principal avanco o didlogo.

No tocante ao dialogo este foi se aprimorando a cada assembléia realizada, as vezes
acontecia de um falar junto com o outro, mas aos poucos foram aprendendo a ouvir
os colegas. [...] Percebi que eles comecam a entender o sentido do didlogo. Nao foi
facil mudar esse tipo de atitude, mas agora ja resolvem a maioria dos problemas sem
falar em puni¢des. Também falaram muito em levar para a diretoria ou chamar os
pais. Hoje essa atitude mudou bastante. Raramente falam em levar para a diretoria
ou em chamar os pais. Isso, deve-se ao fato de questiona-los sobre de quem era o
problema: era da diretoria? Era dos pais que estavam no trabalho? Eles refletiam e
decidiam de outra forma.

Ao finalizar seu relatério, a professora conclui que no inicio do projeto houve
resisténcia de alguns alunos, que ndo conseguiam dialogar, nem falar de seus problemas, mas
com o desenvolvimento do projeto foi sensibilizando gradativamente os alunos, os quais, ao

término, refletiam sobre seus problemas e buscavam solugdes através do didlogo. Notou-se
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um maior senso de justi¢a, e que eles pararam para ouvir os colegas e ainda vao em busca de

seus direitos.

Outros relatos também afirmaram que as assembléias escolares possibilitam um
aprendizado do didlogo e da cooperagdo, falar dos problemas e procurar solugdes para
resolvé-los, definir regras de convivéncia, pensar e repensar valores e proporcionar o

aprimoramento das relacdes em direcao a posturas cada vez mais éticas.

3.3 Algumas parcerias que contribuem para o desenvolvimento da
educaciao em direitos humanos

Alguns projetos desenvolvidos por universidades em parceria com o poder publico
denotam o grande poder transformativo da educacdo e do incentivo a determinadas

populacdes carentes.

Em 2005, em Sdo Paulo, a Funda¢io Armando Alvares Penteado — FAAP resolveu
“adotar” um municipio carente, para ensinar a comunidade técnicas de gestdo, com a

finalidade de praticarem seus conhecimentos e a0 mesmo tempo ajudar o municipio.

O municipio escolhido foi Barra do Chapéu, com populagdo de cerca de 4,8 mil
habitantes, que detinha o segundo pior indice de desenvolvimento humano - IDH, visto que a

maioria das casas sequer tinha banheiro.

Os alunos, entdo, estimulados pelo desafio, desenvolveram vérias tarefas e, em parceria
com o Poder Publico, conseguiram melhorar o saneamento bésico, criar um plano diretor e
estimular a vocagdo econdmica do municipio. Os universitarios implantaram o jogo de xadrez
no curriculo, ensinaram informatica para professores e alunos, além de distribuir

computadores conectados a internet.

Houve uma grande receptividade de toda a comunidade e também um grande
envolvimento de todos que se engajaram no projeto, de tal forma que o Poder Publico criou
incentivos para os professores que se sentiram mais valorizados, estimulados e responsaveis

pelo sucesso do programa.

Em 2007, o municipio de Barra do Chapéu* entrou para a histdria, por ser o campedo da

quarta série no ranking de qualidade de ensino, elaborado pelo Ministério da Educacdo. Os

4 Folha de Sdo Paulo, em 29.04.2007, secdo cotidiano, p.12.
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alunos e professores da FAAP foram para 14 em busca de experiéncias em seus aprendizados,
mas com certeza aprenderam uma licdo muito maior, o prazer de compartilhar, e de que agdes

como essas podem transformar e criar oportunidades para mudar a vida de uma populagdo.

Outro projeto que se pode destacar ocorreu no municipio de Nova Iguagu,’ Rio de
Janeiro, em 2006, com o objetivo de incentivar a permanéncia do aluno em tempo integral na

escola e com um custo bastante reduzido para o municipio, R$ 12,00 (doze reais), por aluno.

A 1idéia partiu do prefeito do municipio, Sr. Lindenberg Farias, que por dificuldades
orcamentarias ndo pdde realizar projetos para a constru¢do de novas escolas. Foi ai que surgiu
a criagdo de bairros educativos, locais proximos as escolas, que pudessem ser utilizados pelos
alunos para realizar atividades extracurriculares, como clubes, templos, igrejas, espagos

socioeducativos, dentre outros.

Foi necessario um novo estudo de toda a cidade, ja que as calgadas eram ocupadas pelos
camelds e outros comerciantes. O Poder Publico se empenhou em negociar com os
comerciantes para que desocupassem o espago publico, a fim de que pudesse ser utilizado

pela comunidade escolar.

A proposta visou a conter a violéncia dentro e fora da escola, j& que o municipio ¢ uma
regido pobre, marcada pelo desemprego e pelo trafico. Foram feitas varias articulagdes e
parcerias para que o projeto fosse implantado, inclusive com recursos federais voltados a
inclusdo pela educacdo. A escola em tempo integral promove estimulo para a diminuicao das
desigualdades, ja que estimula a permanéncia do aluno na escola e, a0 mesmo tempo, faz com

que a familia incentive essa permanéncia.

O que se conclui desse projeto € que a vontade politica ¢ muito mais importante do que
a dotacdo orcamentdria, que as parcerias € o envolvimento da comunidade sdo instrumentos
necessarios para combater a violéncia e promover a cooperagdo, que a a¢do ¢ realmente

importante e capaz de promover mudangas dentro da comunidade.

Em Belo Horizonte®, desenvolve-se o projeto da Escola Integrada, que também utiliza
os espagos publicos, como pracas, clubes, parques e outros, para atividades escolares diversas
em dois turnos, manha e tarde, fruto de uma parceria do municipio com 10 universidades

mineiras, para que os estudantes universitarios de diversas areas desenvolvam atividades

> Folha de Sdo Paulo, em 10.07.2007, na se¢do cotidiano.

¢ Baseado no artigo: “Mineiros reinventam a escola”, publicado na Folha de Sao Paulo, em 20.03.2007.
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educativas com os alunos nos espacos comunitarios. A parceria ¢ desenvolvida pondo a
disposicdo de cada escola municipal um professor comunitario, que também se utiliza de

parcerias para desenvolver seus trabalhos.

As atividades sdao desenvolvidas dentro da escola, mas nas atividades externas,
mapeadas pela prefeitura, sdo organizados grupos de 25 alunos, que sdo acompanhados por

um monitor e coordenados por um professor comunitario.

O projeto tem como objetivo transformar a cidade de Belo Horizonte em uma cidade
educadora, onde se promova um aprendizado diferenciado e se incentiva o envolvimento de
toda a comunidade, propiciando maior convivéncia e aproximacao, despertando a cooperagao

de todos.

O estudo leva a concluir que essas experiéncias, apesar de timidas ainda, apontam para
um horizonte novo, pela forma como atuam, inovando e criando novas praticas, as quais
visam a aumentar a capacidade das pessoas envolvidas de se incluirem nas conquistas sociais
brasileiras, usufruirem dos direitos conquistados e assumirem seus deveres. E importante
ressaltar que a informagdo sobre os direitos e deveres de todos ¢ de fundamental importancia

para o exercicio consciente da cidadania.

Outro projeto que merece destaque, pois o Plano Nacional de Educagdo em Direitos
Humanos (Ministério da Justica, 1996) estabelece diretrizes politicas para a sua
implementacdo, ¢ a proposta pedagdgica de formacdo dos policiais civis e militares que cria
uma estrutura do programa de educacdo em direitos humanos, promovida pelo GAJOP
(Gabinete de Assessoria Juridica as Organizagdes Populares), entidade da sociedade civil de

promocao e defesa dos Direitos Humanos.

Neste contexto, o GAJOP estabelece parceria com a Secretaria de Seguranga Publica e
com o Comando da Policia Militar para realizar o curso: “O Policial Protetor dos Direitos
Humanos”, proporcionando desta forma um canal de abertura entre as ONGs, que lutam pelo

direito a seguranga publica, e a policia.

Em cooperacgdo técnica cientifica com universidades federais do Nordeste e com apoio
da Fundagdo Ford, 3000 policiais foram formados, no periodo de 1998 a 2002, despertando a
acdo critica dos sujeitos dos direitos e de sua aplicagdo, resgatando o papel social da pratica

profissional que os policiais prestam a sociedade.
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A pratica utilizada como proposta pedagogica propiciou uma reflexdo continua e critica
sobre as praticas sociais estabelecidas e motivou uma mudanca de condutas, na qual se

enfatizasse a humanizac¢ao das formas de convivéncia social.

O diélogo propiciado entre os policiais € as ONGs despertou oportunidades em que
foram trabalhadas questdes que ampliassem as percep¢des dos atores sociais sobre os

conflitos envolvidos ¢ as diferentes formas de sua intervenc¢ao social na realidade.

Foram destacados dois aspectos fundamentais da colaboracdo dessas entidades ao
Projeto de curso: reconhecimento do “lugar” das entidades de defesa de Direitos Humanos
como construtores da cidadania que, lado a lado com o GAJOP, reafirmam a posi¢do da
sociedade civil na proposta pedagogica de formacao do policial; o conhecimento acumulado
no desenvolvimento das suas propostas metodologicas nas areas especificas de atuagdo em
direitos humanos, oferecendo elementos significativos a pedagogia das novas relagdes entre

policia e sociedade.

O Gajop também foi responsavel pela sensibilizacdo da comunidade para que a proposta
de Policia Comunitaria em Pernambuco fosse implantada, bem como os Conselhos

Comunitarios de Defesa Social.

Outro programa implantado pelo GAJOP ¢ a Rede Solidaria de Defesa Social, um
projeto do Programa Educagdo para a Cidadania de apoio as organizagdes locais contra a

violéncia urbana.

Como principal objetivo do Projeto, tem-se a ampliacdo da capacidade da sociedade
local para o exercicio dos direitos do cidadao, diante do poder publico, compartilhar a agdo

solidaria contra a violéncia e buscar a concretude dos interesses da populagao.

Os programas desenvolvidos visam a uma mudang¢a de comportamento, seja dos
policiais, seja da comunidade, em busca de participar efetivamente dos problemas
encontrados, e juntos através de Foruns de Mobilizagdo Social, alcangarem os elementos

fundantes de um novo padrao de civilidade.
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A preocupagdo com a violagdo dos Direitos Humanos impde a constru¢ao de propostas
para desenvolver uma nova cultura, que respeite e proteja esses direitos. Apesar da existéncia
de fartos instrumentos internacionais de Direitos Humanos, varios fatores impedem sua plena
realiza¢do e comprometem o futuro e o sonho de um mundo pacifico. A negacdo dos Diretos

Humanos gera inevitavelmente a violéncia e a permanéncia de graves conflitos estruturais.

Os direitos humanos sao historicos. Na medida em que sdao construidos pelo proprio
homem, através de suas lutas e conquistas, os direitos se ampliam em face da necessidade de
atender as exigéncias decorrentes da evolu¢do da vida humana. Mas as transformacdes sociais
e o desenvolvimento mundial também trouxeram dificuldades para a efetivagdo desses

direitos.

A complexidade do mundo social e cultural, os mercados globalizados e a desproporc¢ao
das relagdes em meio a diversidade deram origem a repercussdes sobre as esferas da
economia, da politica, do direito, da sociedade, da cultura e do meio ambiente, ocasionando a

vulnerabilidade dos direitos humanos nesse confronto.

Diante do exposto, ¢ necessdrio criar propostas centradas no ser humano, incentivar
uma cultura em valores morais e €ticos, com vistas a formagao para o respeito aos direitos e
liberdades fundamentais, ¢ ao exercicio da tolerancia e da liberdade dentro dos principios
democraticos de convivéncia, considerando que, somente com o exercicio € o respeito a esses
direitos, encarnados no bem-estar ¢ no desenvolvimento humano, se pode deixar uma melhor

heranga para as geracdes futuras.

A Educagdo ¢ um direito fundamental. Filésofos como Locke e Rousseau ja
priorizavam a Educagdo. Para Locke, somente através da educagdo ¢ que os homens poderao
ser formados seres conscientes, livres e senhores de si mesmos. Segundo Rousseau, a

educacdo ¢ a unica forma de o homem conquistar o direito a liberdade e a igualdade.
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Embora a educagdo seja um direito, nem sempre foi tratada como tal. Muitas vezes,
exercia apenas um papel neutral, s6 como instru¢do de meros valores construidos.
Atualmente, a educag¢do tornou-se necessaria para a efetivacdo de outros direitos
fundamentais. A Educacdo, em seu sentido mais amplo, deve ter como premissa uma forma
de pensar o mundo e seus valores, ¢ a escola ndo pode mais se manter a margem dos

problemas que preocupam os seres humanos.

Sabe-se que o conhecimento transforma e liberta, e que ¢ através da Educagdo que se
transmite o conhecimento, com valores, com capacidade de compreensdo para o
desenvolvimento da personalidade humana. A proposta de transformacao social que se impde
considera que todas as culturas sdo problematicas, incompletas em suas concepgdes de
dignidade humana, por isso mesmo ¢ que se devem respeitar as diferencas culturais e aprender

a tolerar e a ser solidario.

Educar em Direitos Humanos ndo constitui apenas uma tematica que deve ser ensinada,
mas um fundamento de uma concepcao educativa a ser construida em carater permanente e
posta em pratica por toda a sociedade, ou seja, uma educagdo voltada para mudangas que
venham a desenvolver a capacidade criativa das pessoas em busca de interagir com o mundo
em transformacdo. Educar é assumir a compreensdo do mundo, de si proprio e da relacao

entre os dois.

A escola deve estar preocupada com o homem como ser humano, independente de sua
cultura, raca, credo, e descobrir em cada pessoa seus dons inatos, seus valores intimos, suas
aptidoes e vocagdes, pois o papel da educacdo ¢ servir aos individuos para sua promogao

como ser digno.

A Educagdo em Direitos Humanos propde a mudanga de posturas ética, social, cultural
e politica e a restauragdo da humaniza¢do das relagdes sociais, de maneira a despertar a
consciéncia critica das desigualdades sociais, econdmicas, culturais e politicas, de maneira a

tornar as pessoas conscientes e criadoras de sua propria historia.

A educacgdo em Direitos Humanos propde, ainda, despertar a reflexdo dos atuais valores
e premissas que tornam banal a violagdo dos direitos e ainda encaram como naturais, normais,

relagdes humanas de submissao, exclusdo, exploragdo, preconceito, dentre outras.
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Deve-se primar pelo respeito aos Direitos Humanos, mas isso ndo quer dizer que
conflitos ndo possam surgir; ao contrario, os conflitos e as tensdes devem ser encarados,
reconhecidos e discutidos, de forma pacifica e criativa, através de uma comunicacdo aberta e
como meio de aprendizagem e estimulo para resolver outros conflitos semelhantes, de forma a

levar os envolvidos a assumirem uma posic¢ao critica sobre isso.

Surge a necessidade de se desenvolver novas modalidades de resolugdo de conflitos, as
quais tenham como base a maneira pacifica e a comunicac¢do aberta entre os envolvidos, para
fazer frente a crescente necessidade de se incentivar a comunicagdo entre as pessoas que

fazem parte dessa sociedade de competi¢des ¢ ja tdo arraigada a uma cultura do litigio.

Desta forma, a mediagdo, meio pacifico de solucionar conflitos, através da promocao do
didlogo, da cooperacdo entre as partes e de uma visdo positiva do conflito, encarando-o como
necessario ao aprimoramento das relagdes, discute o compromisso de cada um com a relagdo
¢ a responsabilidade de decidir os proprios problemas. A mediacdo ¢ levada para dentro da
comunidade escolar, no intuito de diminuir a violéncia dentro das escolas, e apresenta-se

como uma proposta inovadora e instrumento pratico para a educagcdo em direitos humanos.

A mediacdo escolar incentiva e amplia o respeito as relacdes humanas dignas, solidarias
e justas, através da vivéncia da transformagdo dos conflitos. Partindo da premissa de que o
homem nao ¢ apenas um ser que pensa € raciocina, mas um ser que tem emocoes, a mediacao

propicia o desenvolvimento de sentimentos e atitudes de cooperagdo e solidariedade.

Processos educativos que utilizem a mediacdo escolar como pratica e desenvolvimento
de habilidades para o didlogo, para a constru¢do do consenso e¢ para a negociagdo das
diferencas, estardo proporcionando a seus alunos e educadores beneficios que vao ser uteis

por toda a sua vida.

Experiéncias praticas em diversos paises, sobretudo nos Estados Unidos e na Europa,
constatam que a mediagdo escolar diminui a violéncia e promove uma maior capacidade de
dialogo e respeito dentro da comunidade escolar. Demonstra que através de um aprendizado
aberto, que busque uma participa¢do ativa das pessoas dentro da escola, de um didlogo
multicultural, pode-se obter a prote¢do dos direitos humanos, pois aquilo que ¢ bem
assimilado, por meio de praticas interativas, também ¢é passado para toda a comunidade em

torno das escolas.
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A Educagdo em Direitos Humanos e a pratica da media¢do escolar atuam como
modificadores do meio social. Quando as pessoas tornam-se capazes de solucionar
pacificamente seus conflitos e sdo incentivadas a criar solugdes para os problemas da
atualidade, tornam-se responsaveis e agentes ativos e participativos dentro do meio social

onde vivem.

A Educacao em Direitos Humanos e as formas pacificadoras de resolver os conflitos,
sdo incentivadas em todo o mundo, porquanto a necessidade de informar, formar e
transformar ¢ importante instrumento para a constru¢do de uma nova cultura, na qual se possa
refletir e promover as transformagdes importantes, de uma forma criativa e que promova uma

analise critica da realidade proxima e da problematica mundial.

No Brasil, a educagdo ¢ garantida constitucionalmente, ¢ direito de todos e dever do
Estado e da familia e da sociedade, embora, como direito social, tenha dado ensejo ao
descumprimento do Estado em atender a essa garantia. O mundo estd em grande processo de
transformagoes e os avangos da atualidade trazem grandes inovagdes e exigéncias para toda a

sociedade.

Na constru¢do de um novo estado de direito, sentiu-se a necessidade de que somente
através da educagdo se constroi uma sociedade verdadeiramente democratica. A sociedade
civil se engaja em diversos movimentos para construir um novo modelo de sociedade, onde

todos tenham “O direito a ter direitos”. (ARENDT).

Em abril de 1985, ¢ constituida a Rede Brasileira de Educagdo em Direitos Humanos
com o compromisso de promover os direitos humanos e proporcionar a construgdo da
cidadania, da paz e da justica, afirmacao da dignidade humana, grupo social e cultural, € o

respeito a pluralidade e a diversidade.

A Organizag¢ao das Nagdes Unidas — ONU declarou o periodo de 1995 a 2004 como a
“Década das Nagoes Unidas para a Educacdo”. Desta forma, varios paises desenvolveram
programas de informacdo e promocado sobre a educacdo em direitos humanos. O Brasil nao
poderia agir diferente, e em conjunto com a sociedade civil e Organizagdes Nao

Governamentais (ONGS), elaborou varias propostas que foram desenvolvidas.

A Educagdo em Direitos Humanos ainda ¢ um desafio, mas esta cada vez mais presente

na vida das pessoas, se vislumbra que, s6 se constroi uma sociedade mais humana e justa
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quando se preservam determinados valores, pois, a vida ¢ permeada por um eterno
aprendizado, que se assenta na premissa de que se pode aprender a ser pessoas melhores e

para isso, o respeito ao outro ¢ fundamental.

O anseio e o espirito de toda a humanidade, que na verdade representam o ideal contido
em todos os instrumentos de direitos humanos, podem ser revelados através das palavras que
iniciam o Progresso das Nagoes, publicado anualmente pela UNICEF:

Chegara um dia em que o progresso das nagdes ndo serd medido por seu poder
militar ou econémico, nem pelo esplendor de sua capital ¢ seus edificios publicos,
mas pelo bem-estar de seus povos; por seus niveis de saude, de nutricdo e de
educagdo; por suas oportunidades de obter uma remuneracdo digna em troca de seu
trabalho; por sua capacidade de participag@o nas decisdes que afetam sua vida; pelo
respeito a suas liberdades civis e politicas; pela aten¢do dispensada aos mais

vulneraveis e desfavorecidos; e pela protecao oferecida ao desenvolvimento fisico e
mental de suas criangas.

A educacdo tem o compromisso de transformar e libertar os homens para que eles sejam
capazes de questionar e agir em relagdo ao que ndo estd satisfatdrio para o seu bem-estar e
para sua convivéncia harmonica. A educagdo em direitos humanos € uma pratica necessaria
para que as pessoas superem e rejeitem violacdes aos direitos humanos, € esse processo
educativo deve ser interdisciplinar e permanente, capaz de propiciar praticas e estabelecer

politicas e compromisso social para dar efetividade aos direitos humanos.

O tempo em que se vive € o tempo da constru¢ao de opgdes, em que novos caminhos
devem ser abertos, ¢ a educacdo em direitos humanos possibilita a implantacdo de uma nova
cultura, pautada em valores éticos e morais novos e renovados, na pratica da tolerancia e em
busca da solidariedade, e, sobretudo, no respeito a dignidade humana. Talvez pareca utopia
alcancar o respeito a dignidade humana, mas nem por isso se mostra menos €tica e necessaria.
Como disse Sartre, antes de concretizada, uma idéia apresenta uma estranha semelhanga com

a utopia.

Por fim, o que se espera com a proposta de educar em/para os direitos humanos? O que
se espera ¢ uma formagdo que considere a vivéncia do valor da igualdade em dignidade e
direito para todos, propiciando o desenvolvimento de sentimentos e atitudes de cooperagado e
solidariedade. Uma educagdo capaz de desenvolver nas pessoas a capacidade de perceber as
conseqiiéncias pessoais e sociais de cada escolha. Uma educagdo capaz de despertar o senso
de responsabilidade e comprometimento com a transformacao de todas as praticas sociais que

violem ou neguem os direitos do homem.
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Conclui-se citando os dizeres de Jorge Luis Borges: “Sem medo de ndo chegar a um
fim, mas com a (quase) certeza de que poderemos mudar algo, nem que seja somente a nds

mesmos, 0 que representa o comeco de novas relacdes humanas, o comeco do outro.”
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