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APRESENTACAO

A condicdo de cidaddo € o que nos faz sentir
pertencer a uma cidade. Este sentimento traduz-se em
possibilidades de lutar e conquistar as condicdes reais
de uma vida digna e feliz. A partir desse principio,
apresentamos esta cartilha, um instrumento
pedagdgico elaborado pelo Instituto Cidade, com o
objetivo de contribuir para a formacdo de cidadaos
participativos.

Este trabalho tornou-se possivel gracas ao apoio
da Universidade Federal de Juiz de Fora/ PROEXC,
da Secretaria Especial dos Direitos Humanos do
Governo Federal, através do Balc&o de Direitos e do
Centro de Atencéo ao Cidaddo da Camara Municipal
de Lima Duarte, Minas Gerais.



O QUE E CIDADANIA?

Na TV, no radio, nos jornais e até nos programas
de entretenimento, ouvimos falar em cidadania. No
entanto, vocé sabe o que significa ser cidaddo? E
mais, vocé tem exercido plenamente sua cidadania?

Cidadania € um conjunto de direitos e deveres que
toda pessoa possui. Portanto, ser cidadédo € cumprir
com seus deveres e ter seus direitos garantidos e
reconhecidos pelo Estado através das leis.

N&o so6 os advogados precisam conhecer as leis,
vocé cidaddo também pode e precisa, s6 assim é
possivel cobrar direitos e cumprir deveres. Ser

cidaddo é uma forma de transformar, contribuir e
melhorar sua comunidade, sua cidade e 0 seu pais.



CONHECENDO OS SEUS DIREITOS

Agora que vocé ja
sabe o que é cidadania,
gue tal conhecer um
pouco dos nossos
direitos?

Todo ser humano tem
direito a vida, a liberdade,
a igualdade, enfim,
direitos civis, politicos,

sociais e culturais. DIREITOS CIVIS

Séo todos os direitos individuais e fundamentais
gue regulam as relacdes entre as pessoas. Referem-
se a pessoa, a familia e aos bens. E nos garantem
direitos como: liberdade, seguranca, igualdade e
justica. Vocé sabe 0 que isso significa? Significa que
todos nds, cidadaos, temos, por exemplo, o direito de
decidir livremente sobre qual religido seguir ou qual
profissdo exercer. Temos também o direito de
expressar as nossas opinides, de manifestar nossa
cultura, de nos tornarmos membros de uma
associagao ou organizag&do de nosso interesse, sem
gue haja, porisso, qualquer tipo de discriminagéo.

A seguranga também € um direito civil e o Poder
Publico é quem zela pela sua integridade fisica e
moral, além de proteger seus pertences. O acesso a
Justi¢a, no caso de violagao dos seus diretos, também
€ garantido pelo Estado.

Portanto, sdo os direitos civis que tornam a vida
em sociedade mais harmoniosa, pois, através deles,
sabemos o que podemos ou néo fazer, ou seja, o limite
entre o que é direto nosso e o que é o do proximo.




DIREITOS SOCIAIS

Como vocé ja percebeu, cada um de nos tem
deveres para com 0 outro, mas vocé sabia que o
Estado também tem deveres para conosco? Ele tem a
obrigacao de garantir os nossos direitos sociais.

Os direitos sociais sdo conquistas ndo muito
antigas da sociedade. Com o avanco do sistema
capitalista, que gerou grande desigualdade social, foi
necessario que o Estado cedesse as pressbes
populares e garantisse aos cidaddos as minimas
condi¢cBes materiais para umavida digna e justa.

Portanto, todos nés temos o direito ao ensino
publico de qualidade, ao acesso gratuito ao sistema de
saude, ao trabalho, ao lazer, a moradia e a assisténcia
social. E importante sempre lembrarmos que
precisamos continuar lutando para que estes direitos
sejam de fato garantidos e ampliados.




DIREITOS POLITICOS

No Brasil, os Direitos politicos nem sempre foram
direitos de todos. As mulheres e os analfabetos, por
exemplo, eram excluidos da vida politica. Mas, afinal, o
gue sao direitos politicos?

O Direito Politico é o conjunto de normas que
permite escolhermos 0s nossos representantes através
do voto, bem como da-nos o direito de nos candidatar.
Além de votar e ser eleito, o cidaddo também conquistou
o direito de participar de iniciativas populares, de criar e
participar de um partido politico e de organizagdes
sociais, como associa¢des de moradores, ONG’S, entre
outras.

As ONG’S (Organizacbes Nao Governamentais),
séo fundacdes e associacbes de natureza privada que
buscam e promovem atividades relacionadas ao
desenvolvimento da educacdo, saude, meio ambiente,
entre outras atividades que perseguem o interesse
publico.

Além de eleger diretamente os representantes para
os cargos de Presidente, Governador, Senador,
Deputado Federal, Deputado Estadual, Prefeito e
Vereador, o cidadao também tem direito de escolher por
meio de votacao se quer ou ndo aprovar determinada lei
ou matéria através de referendo e plebiscito.

Quanto ao referendo, a votacédo ocorre DEPOIS da
proposta de uma lei aprovada pelo Congresso, rejeita-se
ou aprova-se a lei. Na historia recente de nosso pais,
realizamos o referendo sobre a proibicdo da
comercializacdo de armas de fogo, os eleitores foram
convocados e votaram em 25 de Outubro de 2005. Ja no
plebiscito, a votacdo ocorre ANTES da criacao de
determinada lei, ou seja, define-se se determinada



matéria sera motivo relevante para criacéo de lei ou néo.
No ano de 1993, foi votado o plebiscito sobre o Sistema
de Governo a ser adotado a partir de entdo, de modo
gue decidimos por manter o sistema Presidencialista.

Portanto, € dever de todos os cidad&os cobrar dos
governantes o cumprimento das leis, o bom trato com
o dinheiro publico, a elaboracdo de politicas sociais
gue permitam o pleno exercicio da cidadania, ou seja,
gue de fato construam um Brasil mais justo e menos
desigual.

Do mesmo modo, é direito do cidadao participar
das decisbes tomadas pelo governante que dizem
respeito ao destino coletivo. O cidadado tem o direito de
ser consultado, e o governante a obrigacdo de
consultar o cidadao.




DIREITOS CULTURAIS

O DIREITO DE SER DIFERENTE

Muitas s&o nossas
diferencas: de cor, de
sexo, orientacdo sexual,
religido, opcéo politica,
nacionalidade, idade e
outras.

Ao darmos atencdo a isso,
nasceram leis e estatutos que
protegem as minorias e garantem
o0 respeito as diferencas. Entre os
estatutos e leis, foram criados o
“Estatuto da Crianca e do
Adolescente” e o “Estatuto do
Idoso”; a lei de “Politica Nacional
de Saude Mental’, que garante a
protecdo e os direitos das pessoas l

gue sofrem de transtornos
mentais; a lei de “Politica Nacional
para a Integracdo da Pessoa
Portadora de Deficiéncia”, que garante aos portadores de
deficiéncia 0 apoio e integracéo a vida social.

Os preconceitos raciais ou contra oS homossexuais
também significam violagdo de diretos. Portanto, nos,
cidaddos, temos o dever de respeitar as diferengas
(género, sexual, étnica, fisica, entre outras) e os direitos do
proximo.



DEVERES

Agora que ja falamos um pouco sobre os direitos,
chegou o momento de pensar a cidadania enquanto
um conjunto de deveres que devem ser seguidos pelos
cidadaos.

Séo alguns dos nossos deveres:

e Cumprir as leis.

* Respeitar os direitos das outras pessoas.

* Proteger a natureza.

* Proteger o patrimonio publico.

» Colaborar com as autoridades.

* \Votar para escolher 0s nossos representantes.



E AGORA? O MEU DIREITO
FOI VIOLADO!

Quando alguns desses direitos forem violados,
qgualquer cidaddo pode procurar a Justica para que
esta promova a garantia de tais direitos. A seguir,
detalharemos alguns o6rgdos publicos a que vocé,
cidadao, pode ter acesso, em caso de violagéo de seus
direitos.




PREFEITURAS

As prefeituras sdo as sedes administrativas do
municipio e representam o poder executivo nos
municipios. Toda cidade tem uma prefeitura, que conta
com um orcamento publico municipal. O papel do
prefeito € de administrar a cidade.

Recorra a prefeitura nas seguintes situacoes,
entre outras:

» Acumulo de lixo em frente a sua casa, na sua rua
ou bairro.

» Obtencdo de licenca para obras.

* Informacbes relativas a cobranca e ao
pagamento do IPTU e demais casos que envolvam
diretamente a administracdo municipal.

* Reivindicacdo de melhorias no seu bairro e
comunidade.

* Reclamacdo devido a falta de saneamento
béasico.




PROCON

Orgéo de protecdo e defesa do consumidor atua
na orientacdo e esclarecimento sobre seus direitos.
Ele também registra formalmente as
reclamacdes, podendo, inclusive,
instaurar processos administrativos
para apurar e coibir préaticas lesivas
ao consumidor.

Recorra ao Procon, entre outros casos:

* Propaganda enganosa.

* Servicos prestados inadequadamente.

* Nao cumprimento da garantia de produtos.

* Produtos que sejam prejudiciais ao consumidor.



JUIZADOS ESPECIAIS

S&o 6rgados do Poder Judiciario que julgam casos
mais simples na esfera civel e casos de menor
potencial ofensivo em ambito criminal.

Tornam a justica mais rapida e acessivel, pela
simplicidade e gratuidade do processo.

Estdo divididos entre juizados especiais civeis e
criminais, podendo ser comuns ou federais.




JUIZADO ESPECIAL CIVEL

Admite causas cujo valor ndo exceda a 40 vezes o
salario minimo. No caso de a acao ter o valor até o
limite de 20 vezes o salario minimo, a parte podera
ajuizar aacdo sem a necessidade de um advogado.

Recorra ao Juizado Especial Civel, entre outras
situacoes:

* Na discussédo de contratos, cobranca de dividas,
indeniza¢des por danos morais ou materiais dentro do
limite referido acima.

JUIZADO ESPECIAL CRIMINAL

Competente para processar e julgar as acoes
penais referentes a infracbes de menor potencial
ofensivo, assim definidas pela lei, como as
contravencdes penais e 0s crimes punidos com pena
nao superior a dois anos e/ou multa.

Recorra ao Juizado Especial Federal, entre outros
casos:

» Admite causas cujo valor ndo exceda a 60 vezes
o salario minimo.

* Nas agdes de indenizagao contra a Unido e suas
autarquias, como as Universidades Federais.

* Nas ac¢les contra as empresas publicas, como a
Caixa Econémica Federal.

* Nas Acbes Previdenciarias
contra o INSS, como concessao
ou restabelecimento de beneficios
(aposentadoria, penséo por morte,
auxilio doenca, salario familia,
auxilio reclusao), entre outros.




JUSTICA ELEITORAL

Tem por objetivo a preparacdo, realizacdo e
apuracdo das eleicbes. Ela é responsavel pelo
processo eleitoral em todas as suas etapas.
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Recorra a Justica Eleitoral, entre outras situacoes,
para:

* Tirar o titulo eleitoral ou requisitar segunda via.

* Regularizar sua situagcdo como eleitor.

* Registro e cassacao do registro de candidatos.



POLICIAS MILITAR E CIVIL

A policia militar tem por objetivo manter a paz
social. Age nas ruas para promover a seguranca das
pessoas, fazendo a prevencao de praticas criminosas
e arepressao imediata das mesmas.

A policia civil age nas Delegacias de Policia,
apurando infracdes e realizando investigacdes.

Recorra a policia militar, entre outras situacoes:

* Realizacdo de Boletins de Ocorréncia (BOs),
atestando danos pessoais ou perdas materiais.

* Patrulhamento de ruas e bairros.

* Preservacdo da ordem em greves e
manifestacdes, para a proibicdo de excessos.

 Prevencgédo contra tumultos em festas e eventos
populares.



Recorra a policia civil, entre outras situacoes:

» Denudncia de roubos, homicidios etc.

» Realizagdo de ocorréncias como acidentes de
transito, desaparecimentos, furtos, roubos ou perda de
documentos.

Existem também delegacias que sao
especializadas em determinadas matérias. Sao
algumas delas:

» Delegacia da Mulher: Investiga e atende
dendncias de violéncia contra a mulher, como
violéncia sexual, agressoes, seducéo de menor.

* Delegacia da Crianca e do Adolescente: Investiga
e atende denuncias de violéncia contra Criancas e
Adolescentes, como agressdes, trabalho forcado,
maus-tratos.

* Delegacia do Meio Ambiente: Investiga e atende
dendncias de depredacdo do meio ambiente, como
gueimadas criminosas, derrubada ilegal de matas,
trafico de animais silvestres.

* Delegacia de Transito:
Investiga e atende denuncias :
de infragdes de transito, como, "‘\Yj

. e L
por exemplo, acidentes, além --. Wy
. . H“"\ e ‘-?"} s
de expedir carteiras de h
motorista. T

» Delegacia de Narcoticos: Investiga e atende
denuncias de trafico e comercializacao de drogas.



DEFENSORIA PUBLICA

A Defensoria Publica é o 6rgao encarregado de
prestar assisténcia judiciaria gratuita e integral para
guem nao tem condicdes de arcar com as custas e
despesas de um processo.

Ela é estruturada em Defensoria Publica Estadual
e Defensoria Publica da Unido.

Recorra a Defensoria Publica Estadual, entre
outras razoes:

» Causas que envolvam problemas de familia:
como prestacdo de pensdo alimenticia, divorcio,
guarda de menor, acdo de interdicdo, tutela,
investigacéo de paternidade, adocéo.

» Causas de regularizacao de imoveis.

» Defesa de acusados em processos criminais e
acompanhamento do cumprimento da pena do
condenado.

» Causas que envolvam a Fazenda Publica, como
o fornecimento de medicamentos, indenizacbes
contra o Estado e o municipio, problemas com a
cobranca de impostos e taxas, problemas com
concursos publicos do estado e do municipio.

Recorra a Defensoria Publica da Unido, entre
outras razodes:

« Nas causas que tratem de direitos contra o INSS,
referentes a concessdo ou ao restabelecimento de
beneficios previdenciarios (aposentadoria, pensao por
morte, auxilio-doencga, salario-familia, auxilio-
reclusao).



» Defesa em processos cujo julgamento compete a
Justica Federal, como crime de descaminho ou
contrabando, falsificacdo de moeda, entre outros.




TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO (TCU)
E DOS ESTADOS (TCE)

O TCU auxilia o Congresso Nacional na
fiscalizacdo orgcamentéria da Unido, ao passo que 0s
TCEs auxiliam as Assembléias Legislativas na
fiscalizacdo orcamentaria dos governos estaduais.

Recorraao TCU, entre outras razdes:

 Denunciar irregularidades dos recursos publicos
federais.

Recorraaos TCEs, entre outras razdes:

 Denunciar as irregularidades na gestao de recursos
publicos estaduais.




MINISTERIO PUBLICO

O Ministério Publico é representado pelo Promotor
de Justica. Tem objetivo de zelar pelo interesse
publico, defender os anseios da sociedade e
representa-la em processos judiciais.

Recorra ao Ministério Publico, entre outros
motivos, para:

» Combater a sonegacao fiscal.

* Reprimir a falsificacdo de medicamentos.

« Afastar representantes do Poder Executivo,
como prefeitos e governadores, de seus cargos por
improbidade administrativa.

« Zelar pelo meio ambiente.

 Pedir a suspensao das contratacfes irregulares
nos 6rgaos publicos, ou seja, sem concurso.

» Proteger a Infancia através do atendimento de
dendncias contra abuso sexual infantil e do incentivo a
criacao de Conselhos Tutelares nos municipios.




CONSELHO TUTELAR

O Conselho Tutelar é o 6rgdo autbnomo e
permanente, responsavel por garantir o cumprimento
dos direitos da crianca e do adolescente previstos no
Estatuto da Crianca e do Adolescente, dando o
encaminhamento necesséario para a solucdo dos
problemas referentes a infancia e a juventude. E
composto de cinco conselheiros, escolhidos pela
comunidade, para um mandato de trés anos.

Recorra ao Conselho Tutelar, entre outras
situacdes, quando:

* Uma crianca ou adolescente sofrer violéncia,
maus-tratos, exploracédo, crueldade, opressao.

* Os pais ou responsaveis ndo matriculam os filhos
emescola.

* Nao ha vagas na escola, ou se a crianca ou
adolescente necessitam de tratamento médico e ndo
séo atendidos.

EScor, PUBLIG,




DOCUMENTOS

1) Certiddo de Nascimento:

PARA QUE SERVE? E o documento de
identificacdo de todos os brasileiros e a primeira
garantia de direitos e de cidadania do individuo. Por
iSSO € importante registrar a crianca logo apds seu
nascimento.

ONDE TIRAR? Em qualquer Cartério de Registro
Civil, gratuitamente.
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2) Carteirade Identidade:

PARA QUE SERVE? E um dos principais
documentos de identificacdo dos brasileiros, também
chamado de Registro Geral (RG).

ONDE TIRAR? Principalmente nas Secretarias de
Seguranca Publica dos Estados (SSP), algumas
delegacias e prefeituras, entre outros 6rgaos, variando
conforme alocalidade.




3) CPF (Cadastro de Pessoa Fisica):

PARA QUE SERVE? E o documento que serve
como identificagdo dos brasileiros junto a Receita
Federal, contendo dados pessoais e informacoes
sobre suas contribuigdes.

ONDE TIRAR? No Banco do Brasil, Caixa
Econdmica Federal ou Correios, mediante pagamento
de umataxade R$4,50.
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4) Carteirade Trabalho:

PARA QUE SERVE? E o documento que registra a
vida profissional dos brasileiros, contendo
informagdes que garantem os direitos do trabalhador.
E direito de todo cidado e pode ser tirada por qualquer
pessoa maior de 14 anos.

ONDE TIRAR? Na Delegacia Regional do

Trabalho (DRT), Subdelegacias Regionais ou Postos
de Atendimento mais proximos da casa do solicitante.

Ministério do Trabalho e Emprego

CARTEIRA DE TRABALHO
E
PREVIDENCIA SOCIAL




5) Titulo de Eleitor:

PARA QUE SERVE? E o documento que
comprova a condicao de eleitor, sendo obrigatério para
todas as pessoas com idade entre 18 e 70 anos e
opcional para jovens com idade entre 16 e 18 anos,
maiores de 70 anos e analfabetos.

ONDE TIRAR? No Cartorio Eleitoral mais préximo
daresidéncia do solicitante.

[oo/o0j111i[.




6) Certificado de Alistamento Militar (CAM):

PARA QUE SERVE? E o documento que
comprova que o jovem do sexo masculino que
completou 18 anos fez o devido alistamento no servigo
militar, sendo esse alistamento obrigatorio.

ONDE TIRAR? Na unidade da Junta Militar mais
perto da casa do jovem, devendo ser feito o
alistamento entre 2 de janeiro e 30 de abril do ano em
que os 18 anos se completam.

MIISTERIC DA AERCMALITICA
SEMVICO WHLITAR
@ CERTIFICADO DE DISPENSA
L DE INCORPORACAD
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7) Certiddo de Casamento:

PARA QUE SERVE? E o documento que
comprova a unido civil entre homem e mulher,
estabelecendo o regime de bens a que serdo
submetidos.

ONDE TIRAR? Em qualquer Cartério de Registro
Civil, onde o0s noivos deverdo comparecer
pessoalmente com o Pedido de Habilitacdo em méo,
anteriormente solicitado e expedido pelo Cartorio,
sendo necessario que esse pedido se dé pelo menos
30dias antes da cerimonia.

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
4 ESTADO DE MINAS GERAIS

PRIMEIRQ SERVIPQ REGISTRAL DAS PESSOAS NATURAIS DE JUIZ DE FORA.-
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Manda Beadniz Sikveira
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Go _PARCIAL

comunha de ens,
no die 00 DE NONONG DE 2007 11 o ato do
casament de_FULANO DETAL /i

e FULANA DE TAL /if

passov @ assinar_FULANA DE TAL it/
B, nascido em _JUIZ DE FORA, MG il

no die _00DENONOND DE 0000
fithe  de _FULANQ DE TAL E FULANA DE TAL,

£la,nascide em _JUIZ DE FORA, MG /il
no dia 00 DE NONONO DE 0000
fitha @ e FULANO DE TAL E FULANA DE TAL /ff

Foram observadas as formalidadas legais.
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o ido & verdade, do que dou fa.
REGISTRO gy(,:szmm , 00 DE NONONON DE 2007
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8) Atestado de Obito:

PARA QUE SERVE? E o documento que atesta o
falecimento e a causa da morte de uma pessoa.

ONDE TIRAR? E emitido pelo médico, se esse
acompanhou o paciente e sua morte foi natural; pelo
Servico de Verificacdo de Obitos (SVO), se a morte foi
subita e ndo houve acompanhamento médico; ou pelo
IML, se a morte foi violenta.
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O QUE FAZER EM CASO DE PERDA OU
FURTO DE DOCUMENTOS?

Nesses casos, a primeira atitude a se tomar é
procurar a delegacia mais proxima para fazer um
Boletim de Ocorréncia (BO). E importante também
fazer um comunicado dessa perda ou furto do
documento em um jornal local de grande circulagéo e,
apos veicular a noticia, guarda-la como comprovante
de publicidade da mesma. Tais procedimentos sao
importantes para que a pessoa que perdeu ou teve seu
documento furtado ndo seja responsabilizada caso
alguém faca uso indevido.
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