


O que é a ANTT?

A Agéncia Nacional de Transportes Terrestres
— ANTT regula e fiscaliza a prestacdo de
servicos de transportes terrestres de
passageiros em todo o Brasil. E responsavel
pela fiscalizacdo da qualidade dos servi¢os nas
viagens de Onibus de um estado para outro
(viagens interestaduais) ou do Brasil para
paises vizinhos (viagens internacionais). Além
do transporte de passageiros, a ANTT
controla e fiscaliza as concessdes rodoviarias,
as concessoes ferroviarias e o transporte de
cargas.










O primeiro direito que vocé tem é o de livre
escolha entre as empresas de oOnibus.
Motoristas, funcionarios e fiscais devem
trata-lo com respeito e cortesia. A sua
poltrona deverd apresentar as mesmas
condi¢bes especificadas no bilhete de

passagem. Também ¢é seu direito receber
servicos adequados, como ser transportado
com pontualidade, seguranca, higiene e
conforto, do inicio ao fim da viagem.




Procure a Sala de Apoio a Fiscalizacdo da ANTT,
no terminal rodoviario.
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Devem-ter prioridade e serem auxiliadas, na
hora do embarque e do desembarque.
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Todas as informacbes relativas a viagem,
como: hordérios, tempo de duracao, localidades
atendidas, preco da passagem, entre outras.




No bagageiro vocé pode transportar bagagens
de até 30 quilos de peso, 300 decimetros cubicos
de volume ou um metro de dimensdao maxima.
E seu direito receber os comprovantes desses
volumes. Volumes pequenos

e de facil acomodacao
podem ser levados no w

porta-embrulhos.
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Caso haja extravio ou dano na bagagem
transportada no bagageiro, vocé tem direito
a uma indenizacao da empresa de 6nibus.

Recebera diferenca do preco da passagem.
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Receber, por conta da empresa de onibus,

alimentagdo e pousada.
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Deve prestar toda assisténcia, de forma
eficiente e adequada.

Criangas de até/cinco anos devem ser

transportadas gratuitamente, desde que
ndo ocupem poltrona e sejam respeitadas
as leis de transporte de menores.




Sim. Mas vocé deve ficar atento, porque se o
bilhete ndo for utilizado em um ano, a contar
da data da sua emissdao, estara sujeito a
reajuste de preco.

Neste caso, vocé podera receber o valor pago
ou revalidar a passagem, desde que comunique
o fato com, no minimo, trés horas de antece-
déncia. No caso de desisténcia, a empresa de
onibus podera reter até 5% do valor da
passagem, a titulo de multa compensatoéria.
Para revalidar a passagem nao ha multa.




Sim. Vocé viaja garantido pelos seguros
DPVAT (Danos Pessoais Causados por
Veiculos Automotores de Via Terrestre)
e de Responsabilidade Civil.
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Devera identificar-se, sempre que exigido,
pagar as tarifas, zelar pela conservacdao do
veiculo, dos bens utilizados na viagem e
apresentar um bom comportamento.

Nenhum passageiro podera fumar (respeitando
a lei vigente), viajar embriagado ou, sem a
permissdo de autoridade competente, portar
arma. Se for advertido pelo motorista ou fiscal,
devera desligar aparelhos sonoros. Enfim,
devera tomar todos os cuidados para nao
comprometer a seguranca, a tranquilidade e
o conforto dos demais passageiros.




Crianca acompanhada, para viajar deve ter
um documento pessoal, como, por exemplo, a
certiddo de nascimento. Para embarcar
crianca desacompanhada, vocé precisa obter
uma autorizacdo de viagem emitida pelo
Juizado de Menores.




E seu dever ndo embarcar ou transportar
animais domésticos ou silvestres sem acomo-
dacdo adequada, respeitando a legislacao.
Também nao poderd embarcar objetos cujo
tamanho ou embalagem nao sejam apropriados
para porta-embrulhos.




Vocé nao pode embarcar produtos conside-
rados perigosos, como explosivos, toxicos,
inflamaveis, quimicos, etc.




Podera ter seu embarque recusado ou, se ja
estiver dentro do veiculo, ser obrigado a
desembarcar.
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